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ALCANCE MUNDIAL

Estamos a su disposicion,
alla donde
nos necesite_« *

Z

<

Cuanto més estrecho es el trato con
nuestros clientes, mayores ventajas
podemos ofrecerles. Por este motivo, el
disponer de una red mundial de oficinas,
centros de investigacion y plantas de
produccién es fundamental tanto para
nosotros como para ellos. Nuestro
propasito es continuar ampliando nuestro
alcance global para poder acercarnos atin
més a nuestros clientes.

El estar més cerca de los clientes no
significa solamente que podemos
responder con mayor agilidad a sus
necesidades. También nos ayudaa
escucharlos mejor: a comprender sus
inquietudes, culturas y formas de trabajar.
Asimismo, nos permite estar alerta ante
nuevos conceptos e ideas que nos
permitan proporcionar asistencia, servicios
y soluciones de mayor calidad.

Nuestros excepcionales recursos y
conocimientos van mucho mas allé de
fabricar y vender productos. Ademéas de
eso, ofrecemos soluciones a clientes de
todo el mundo para todo tipo de proyectos,
especificaciones de materiales, estudios
térmicos, simulaciones numéricas, soporte
técnico y seguimiento en aplicaciones

de minerales, asi como servicios de
mantenimiento y electromecénica para
equipos refractarios.

6 PAISES
1 CENTRO DE I+D

3 PAISES
1CENTRO DE I+D

Principales plantas de

produccién y yacimientos
'de materias primas

70

Oficinas Comerciales

»>180

Paises atendidos en todo
el mundo

‘1’5% de los ingre, o5

17 PAISES
1CENTRO DE I+D

4

2 PAISES

°H

&
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INNOVACION EXTREMA n

Llevando
la innovacion

hasta 1200°C
y mas alla

En RHI Magnesita, la innovacion transcurre en
condiciones extremas. La manipulacion y el vertido

de liquidos calientes pueden parecer cosas sencillas.
Pero cuando el liquido es metal fundido a 1200°C

0 mas, se convierten en todo un desafio. Estamos
aplicando ciencia y tecnologias avanzadas —en
materiales, robdtica, sensores, big data y aprendizaje de
maquinas— para transformar los procesos industriales
aaltas temperaturas. Nuestro equipo de mas de 270
profesionales de I+D altamente cualificados constituye
el més extenso del sector. Contamos ademés con mas
de 340 expertos y técnicos de servicio que atienden
anuestros clientes in situ desarrollando soluciones
innovadoras. Su objetivo principal es ampliar los limites
de lo que es posible en nuestra industria, asi como los
de nuestros clientes.

Pero nuestro afan de innovacion no se detiene ahi.
Se trata de una mentalidad compartida por todos los
integrantes de RHI Magnesita.

Inversién anual en I+D o .
La pregunta «;cémo podemos hacerlo mejor?» forma
parte de nuestra cultura, ya sea en el departamento
de recursos humanos, el de finanzas, administracion

Calidades de productos que comercial no solo en I+D y produccion.

se adaptan con precisién a las

necesidades de los clientes Para los clientes de sectores que requieren gran

inversion de capital y alta competitividad., es importante
que nuestro liderazgo en tecnologia se complemente
con un esfuerzo centrado en la creacion de valor para
el cliente através de procesos innovadores, modelos
de negocio y gestion de las relaciones con el cliente.
De ahi que todos trabajemos como un equipo con el
objetivo de agilizar los procesos, hacer méas rentables
los productos y permitir que nuestras soluciones
ofrezcan mayores ventajas a nuestros clientes.

Patentes mundiales y aplicaciones
de patentes en nuestro haber

&2

RHI MAGNESITA
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INTRODUCCION 3

Somos
RHI Magnesita

RHI Magnesita es el lider mundial en refractarios.
Contamos con la mayor presencia a nivel mundial
y con los productos y servicios mas innovadores

y fiables de todo el sector. Ademas de ello,
ofrecemos la méxima fiabilidad en cuanto a
suministro y calidad de los productos, gracias a
nuestra excepcional integracion vertical: desde
mineria a produccién, pasando por soluciones de
servicio integral.
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SOLUCIONES PARA MINERIA

Sin dejar

nada

al azar

%

<

Nuestros productos suponen solo
entre el 2y el 5% de los costes

de produccién de un cliente. Pero

su fiabilidad —de suministro y
rendimiento— es absolutamente
crucial. Un simple envio no entregado
o un producto defectuoso pueden
suponer la paralizacién de toda una
planta.

Nosotros preferimos no dejar nada al
azar. Y por eso hemos convertido RHI
Magnesita en la empresa con mayor
integracion vertical del sector.

Los materiales basicos para la
produccion de productos refractarios
son los minerales magnesita y
dolomia, presentes en la naturaleza.
ademas de magnesia procesada a
partir de agua de mar. Entre nuestros
recursos se incluyen las mejores
reservas mundiales de dolomia. Esto
nos permite ofrecer unos niveles de
seguridad de suministro y control de
calidad excepcionales. En el volatil
mercado global, este factor también
contribuye a estabilizar los costes y
asegurar la competitividad a largo plazo
de nuestros clientes.

Laintegracion vertical completa
se traduce en que podemos
responsabilizarnos de forma coherente
de servicios integrales y soluciones
alamedida de nuestros clientes,
abarcando desde la produccién de
materias primas hasta las instalaciones
y los servicios de gestién necesarios
para el reciclaje de los materiales
usados.

10

Yacimientos de materias
primas

Hasta un

98.2%

Pureza del producto en
nuestra mina de Pomba,
en Brasil

Ne 1

Mejor mina de magnesita
del mundo

Preferimos.ng dejar nada al azar:;
Por esohemos convertido’RHI Magnesita
=61 la empresa con Mayoer integracion
erticalidel sector.
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RHI MAGNESITA

The driving
force of the
refractory industry
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NUESTROS DESAFiOS

Tenemos por Leen;ggrgtutér.asmuyporencima
delante un '
trabajo esencial...

Los productos refractarios se emplean en
todo el mundo para procesos industriales
a altas temperaturas. Sin ellos, sectores
como los del acero. cemento, cal,
metales no ferrosos, vidrio, energia,
medioambiente y productos quimicos no
podrian existir.

Los refractarios desafian las condiciones
més hostiles y son capaces de
permanecer estables a temperaturas

de 1200°C e incluso muy superiores.

Se emplean para depositar con total
seguridad los materiales mientras se
calcinan, funden. granallan, inflaman.
fusionan y moldean. También se utilizan
para proteger equipos industriales, como
hornos y cdmaras de combustién, contra
la agresién térmica, mecénica y quimica.

Nuestro trabajo consiste en proporcionar
respuestas a estos desafios extremos.
Con el fin de adaptar nuestras soluciones
alas necesidades de nuestros clientes,
disponemos de méas de 120.000
productos. Esta cartera abarca desde
ladrillos y mezclas para revestimientos
hasta productos de control del flujo
como cierres de corredera, toberas

y tapones. Las vidas Utiles de estos
productos pueden comprender desde
unos pocos ciclos durante un Unico dia
hasta periodos de 10 afios. Las materias
primas bésicas que empleamos para su

elaboracion son la magnesita y la dolomia,

determinados materiales que requieren
una manipulacion experta: el punto de
fusién de la magnesia electrofundida esta
por encima de los 2800°C.

Los refractarios desafian las
condiciones mas hostiles y
permanecen estables a

Ingresos adaptados proforma en

Productos individuales





OEBPS/image/ALLGEMEIN_Image_A4_1806_ES_180607_mon10.jpg
Impresién:
Propietario del medio y editor: RHI MAGNESITA. Wienerbergstrasse 9, 1100 Viena, Austria
Disefio: MerchantCantos, www.merchantcantos.com

Producido por: RHI Magnesita — 06 / 2018-10-ES

Lugar de publicacién y produccién: Viena, Austria

Aviso sobre derechos de autor:
Lostextos, fotografias y disefo gréfico contenidos en el presente documento estén protegidos por derechos
de autor. A menos que se indique lo contrario, los derechos de tilizacién asociados. en especial los derechos
relativos a reproduccién. difusion. provision y edicion, son propiedad exclusiva de RHI Magnesita

El permiso de utilizacién de esta publicacién se limita a fines de informacien personal. Cualquier uso que
exceda dichos limites autorizados, en especial la reproduccion. edicién, uso comercial o cualquier otro tipo de
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RHI Magnesita es la fuerza motriz de la industria
de refractarios. Con mds de 14.000 empleados
altamente cualificados, repartidos por mas de 35
paises somos el lider global en el suministro de
productos refractarios. sistemas y servicios de alta
calidad. Estos productos permiten la produccién
aaltas temperaturas de acero, cemento y vidrio,
asi como de muchos otros materiales esenciales
parael dia a dia.
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En definitiva,

todo es

cuestion

de personas

Sirviendo a nuestros clientes

Somos lideres indiscutibles del sector en tecnologias
innovadoras. Pero para poder ofrecer resultados
alos clientes, esas tecnologias deben ponerse en
practica de un modo efectivo.

Através de personas.

Este es el motivo por el que otorgamos tanta
importancia a nuestro personal. Queremos atraer y
retener a los mejores talentos. Para forjar un estilo de
liderazgo que favorezca la actitud abierta. los nuevos
criterios y la iniciativa. Y conseguir una cultura
colaborativa que valore las ideas y la determinacion
de agregar valor para nuestros clientes. EL personal
con actitud realista, positiva, enérgica y optimista
logra formar equipos sélidos capaces de obtener
resultados.

Muchos de nosotros trabajan in situ con nuestros
clientes para ayudarles a optimizar el uso del
material refractario y desarrollar soluciones a
medida. Nos enorgullece su reputacion como
colaboradores afables y dignos de confianza, que
destacan por su ingenio, capacidad de respuesta y
trato sencillo.

Mas de

Empleados

Especialistas en 1+D

Nacionalidades

Aprendices cada afio de las
comunidades locales

Respeto por las comunidades y el
medioambiente

Nos hemos situado a la cabezaen
aplicacion de tecnologias para la
fabricacion eficiente de productos
refractarios respetando a las personas
y el medioambiente. Gracias a

la digitalizacion, robotizacion,
automatizacion e introduccion de
nuevos materiales, conseguimos que
nuestras fabricas sean cada dia mas
limpias y ecolégicas.

Nos marcamos objetivos muy

exigentes en cuanto a estandares
medioambientales y de calidad en

el conjunto de la empresa. Ademas,
hemos establecido un sistema
integrado de gestidn que garantiza el
cumplimiento sistematico de estos altos
esténdares de calidad y proteccion
medioambiental, asicomo de salud y
seguridad laboral en todo el Grupo.

CULTURA

En nuestros informes anuales incluimos
informacion regular y transparente
sobre la sostenibilidad de nuestras
actividades. Y, ademas de establecer
relaciones constructivas con las
comunidades locales, muchos de
nuestros emplazamientos llevan a
cabo jornadas de puertas abiertas:
hemos comprobado que mostrar
nuestra forma de trabajar fortalece
notablemente el apoyo y respeto
mostrados a nivel local.

Como parte de nuestro servicio
integral, ayudamos a nuestros clientes
a usar nuestros productos de un modo
mas sostenible. Estamos colaborando
con destacadas universidades y
centros de investigacion para estudiar
el uso de nuevas materias primas
naturales y sintéticas y a aplicar nuevos
conceptos de reciclaje que permitan
aprovechar el material refractario usado
ahoray en el futuro.
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INTRODUCCION

Lider mundial
en refractarios

" Como lideres globales del
sector, aprovechamos nuestros
recursos, presencia a nivel

indice de contenidos mundial y competencias para
e . impulsar la evolucién del sector
Aconcomundil g de refractarios a fin de favorecer
Soluciones para mineria 2 a nuestros clientes, que cuentan
Sl " con nosotros.

Stefan Borgas

Director ejecutivo
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...y nhos tomamos
el liderazgo
muy en serio

El liderazgo no consiste simplemente Ingresos totales
en ser los mas grandes y poderosos. por segmento
Para nosotros, la clave es aprovechar
esas ventajas para marcar la pauta

de lainnovacién en nuestro sector

y brindar los mejores productos
anuestros clientes. Por tanto, no
damos por sentado nuestro liderazgo
en laindustria. Nuestra intencién

es permanecer en el primer puesto
impulsando el cambio positivo en
nuestro sector y en todas las industrias
que confian en nosotros. Al aplicar
nuestros recursos pretendemos
mejorar. no solo las operaciones de
nuestros clientes, sino ademas sus
resultados comerciales.

74%
Acero

26%

Cemento, cal,
vidrio, metales no
ferrosos y otras
industrias
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RHI MAGNESITA

The driving
force of the
refractory industry
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The driving
force of the
refractory industry

Contacto

Comunicaciones corporativas

1
Austria
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