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CONDICIONES GENERALES DE VENTA Y/O SERVICIOS

Definiciones

«Contrato» se refiere a un acuerdo celebrado por las Partes en forma escrita o a un Pedido del Cliente aceptado
mediante la Confirmacién del pedido;

«Cliente» es la persona juridica o fisica que celebra un Contrato de compra de Productos y/o Servicios con el Proveedor;

«Entrega» se refiere a la notificacion por parte del Proveedor al Cliente de que los Productos estan disponibles para su
recogida en el lugar de entrega o de que los Servicios o el Trabajo han sido completados;

«CG» se refiere a las presentes Condiciones generales de venta y/o servicios;

La «Negligencia grave» viene definida por la ley que rige el Contrato o las CG; si dicha ley no define el término, significa
una inobservancia consciente y voluntaria de la necesidad de emplear un cuidado razonable, que pueda causar lesiones
o dafos graves previsibles a las personas, a los bienes o a ambos;

«Pedido» es el pedido por escrito del Cliente para el suministro de Productos y/o Servicios que debe ser aceptado
mediante la Confirmacién del pedido;

«Confirmacion de Pedido» se refiere a la confirmacion por escrito de un Pedido por parte del Proveedor;
«Parte» hace referencia al Proveedor o al Cliente y «Partes» hace referencia a ambos;

«Productos» son los productos refractarios u otros bienes, equipos y maquinaria, asi como los componentes para el
Trabajo proporcionados por el Proveedor;

«Servicios» se refiere a la prestacion de trabajos y/o servicios realizados por el Proveedor, a excepcion de los servicios
de consultoria y/o supervisién, como la puesta a disposicion de expertos técnicos o supervisores;

«Proveedor» es la empresa del grupo empresarial RHI Magnesita indicada en el Contrato;
«Suministro» se refiere a los Productos, Servicios y/o Trabajos;

«Mala conducta intencionada» se define por la ley que rige el Contrato o los CG; si dicha ley no define el término,
significa una falta de cumplimiento intencionada de las normas de ejecucién correctas y cautelares o de los términos del
Contrato o los CG;

«Trabajo» se refiere al resultado/producto de los Servicios del Proveedor;

«Forma escrita» o «Por escrito» es cualquier documento firmado por una Parte, incluyendo los documentos firmados
enviados por correo electrénico.

Aplicacion

Las CG se aplicaran exclusivamente y regiran todas las cotizaciones, Contratos, Pedidos, Confirmaciones de pedido,
envios u otros documentos entre las Partes relativos a la venta de Productos, Servicios y/o Trabajo por parte del
Proveedor al Cliente, independientemente de que se haga referencia a las CG. Las CG no se aplicaran a los servicios
de consultoria y/o supervision, como el suministro de expertos técnicos o supervisores. Para el suministro de expertos
técnicos y supervisores se aplicaran las Condiciones generales de suministro de expertos técnicos (supervisores y
supervisores de maquinas), con sus posibles modificaciones.

El Proveedor se reserva el derecho de modificar las CG en cualquier momento. Las CG modificadas seran validas a
partir del momento especificado en el Contrato o, si no se especifica ningn momento en el Contrato, a partir del
momento en que las CG modificadas se publiquen en el sitio web del grupo empresarial RHI Magnesita
www.rhimagnesita.com.

A menos que se indique explicitamente lo contrario por escrito, cualquier cotizacién del Proveedor no sera vinculante.
Un Contrato o cualquier modificacién del mismo solo sera valido cuando el Proveedor lo acepte por escrito. El Contrato
y las CG constituyen la totalidad del acuerdo entre el Cliente y el Proveedor y solo podran ser modificados mediante
acuerdo escrito debidamente ejecutado por las Partes, salvo que se acuerde lo contrario. Todos los demas documentos
y condiciones que el Cliente intente aplicar, especialmente las condiciones del Cliente u otras divergentes,
contradictorias o complementarias, quedan expresamente excluidas y sin efecto si no son aceptadas por escrito por el
proveedor. La omision de oponerse explicitamente a dichas condiciones o términos propuestos no se considerara como
una aceptacion por parte del Proveedor.

En caso de contradicciones entre el Contrato, sus apéndices y las CG se aplicara el siguiente orden de prioridad: 1. el
Contrato, 2. los apéndices del Contrato y 3. las CG. En caso de contradicciones entre un Pedido o una Confirmacion de
pedido, prevalecera la Confirmacion de pedido.

Precio

A menos que se indique lo contrario, los precios especificados en el Contrato seran precios netos basados en los
Incoterms acordados en el Contrato y no incluiran ninguin impuesto indirecto ni gravamenes, como el impuesto sobre el
valor afadido aplicable o el impuesto sobre bienes y servicios, ni -a menos que se estipule lo contrario en los Incoterms
acordados- ningun coste adicional, como los gastos de transporte y almacenamiento y los seguros, los derechos de
aduana y los Servicios relacionados con el Suministro, ni las horas extraordinarias, las dietas por comidas, los pagos de
primas, las primas por turnos, los gastos de viaje y transporte o los productos adicionales en relacién con los Servicios,
si no se acuerda lo contrario en el Contrato. El Cliente deberd pagar, ademés de los importes facturados, todos los
impuestos indirectos aplicables, como el impuesto sobre el valor afiadido, el impuesto sobre bienes y servicios y las
tasas sobre la produccién, venta, envio o uso del Suministro, asi como cualquier tasa y gasto adicional. En caso de que
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el Proveedor tenga que pagar por adelantado alguno de estos costes, el Cliente debera reembolsar inmediatamente al
Proveedor en cuanto lo solicite.

Los precios seran validos para el periodo establecido en el Contrato y se basaran en los costes en el momento de la
firma de los respectivos documentos por parte del Proveedor. El Proveedor podra ajustar los precios en cualquier
momento en funcidon de los cambios significativos en sus costes, incluyendo pero no limitandose a los costes de
produccién, materia prima, energia, mano de obra o transporte, aumentos generales de la lista de precios, fluctuaciones
de los tipos de cambio, cambios en la legislacion o en las normas de ingenieria aplicables, suspensiones o
modificaciones necesarias del Suministro, asi como cualquier otro cambio fuera de la esfera de influencia del Proveedor.
Si el Proveedor presta servicios adicionales méas alla del alcance acordado, el Proveedor tiene derecho a cobrar una
compensacion adicional, que se basara en las tarifas acordadas e incluira, como minimo, los costes incurridos por ello.
Pago

Salvo que se indique lo contrario, el Cliente debera pagar todas las facturas mediante transferencia a la cuenta del
Proveedor indicada en el Contrato a mas tardar 30 (treinta) dias tras la emisiéon de una factura por parte del Proveedor.
Los pagos se consideraran efectuados cuando los fondos se acrediten en la cuenta del Proveedor. El Cliente debera
realizar todos los pagos sin ninguna deduccion, ya sea por compensacion, reconvencion, descuento, reduccion o
cualquier otra forma. El Proveedor podra aplicar las sumas recibidas del Cliente contra cualquier deuda debida en virtud
del Contrato o de cualquier otro negocio juridico, independientemente de la supuesta realizacién de pagos por parte del
Cliente. Los costes de las operaciones de pago, tales como los gastos bancarios o de letras y los costes de descuento,
correran a cargo del Cliente. Los pagos se efectuaran en euros, si no se acuerda lo contrario.

Dentro de los limites permitidos por la ley, y sin perjuicio de cualquier otra disposicién de las CGC o del Contrato, si el
Cliente no efectua ningun pago de conformidad con la clausula 4.1 en virtud del Contrato o de cualquier otro negocio
juridico, o si, a juicio del Proveedor, la solvencia del Cliente se deteriora, el Proveedor podra, sin limitar ningun otro
derecho o recurso, rescindir el Contrato y exigir la devolucion de los Productos y el Trabajo, suspender cualquier otra
Entrega o produccién/prestacion de Productos y Servicios para el Cliente, o efectuarlas Unicamente contra el pago de
un anticipo o una garantia, y exigir el pago de los Productos o Servicios ya prestados. Ademas, el Cliente debera pagar
intereses a partir de la fecha de vencimiento al tipo previsto en la legislacion aplicable para los intereses de demora
entre empresarios, y si no esta previsto entonces al tipo del 16 % anual hasta que el pago completo se acredite en la
cuenta del Proveedor y debera reembolsar al Proveedor todos los costes incurridos debido a este incumplimiento,
incluyendo pero no limitandose a las pérdidas de divisas, los costes legales, los gastos de reclamacion y los honorarios
de las agencias de cobro de deudas. Los descuentos concedidos por el Proveedor estaran sujetos al pago puntual por
parte del Cliente.

Retencioén de titularidad

El Proveedor conserva todos los derechos de propiedad de los Productos y del Trabajo hasta el momento en que el
Cliente haya realizado o cumplido todas sus obligaciones en virtud del/de los Contrato(s), incluyendo, pero sin limitarse
a ello, la satisfaccion de cualquier reclamacion del pago total del precio de compra mas los intereses o los costes, asi
como todas las reclamaciones relacionadas con las deficiencias en el cumplimiento de un Contrato por parte del Cliente.
Las reclamaciones del Proveedor a este respecto pueden incluir los impuestos, los intereses de demora, los gastos de
reclamacion o de cobro y los honorarios de los asesores. El Cliente no podra revender o dar en garantia, o gravar de
otro modo, dicho Producto o Trabajo impagado. El Cliente mantendra los Productos y Trabajos propiedad del Proveedor
separados de los de otros propietarios, debidamente almacenados, asegurados e identificados como propiedad del
Proveedor. El Cliente debera informar a sus acreedores sobre la titularidad del Proveedor, salvaguardar los Productos
y el Trabajo en este sentido y notificar al Proveedor sin demora cualquier alteraciéon de los mismos. El Cliente debera
cumplir o respaldar todas las medidas necesarias para garantizar los derechos de titularidad del Proveedor,
especialmente el registro de la titularidad del Proveedor si fuera obligatorio segun la legislacién aplicable. Hasta el pago
integro, el Proveedor podra solicitar al Cliente la devolucién de los Productos y Trabajos por cuenta y riesgo del Cliente,
salvo que la legislacién aplicable disponga lo contrario.

Sin perjuicio de cualquier otra disposicion de las CG o del Contrato, si el Cliente no cumple con sus obligaciones de
pago y/u otras obligaciones en virtud de un Contrato, el Proveedor tendra derecho a recuperar los Productos o solicitar
la devolucion de los mismos, sin necesidad de notificacion previa. El Cliente estara obligado a prestar al Proveedor su
plena colaboracién en cuanto este lo solicite y a devolver los Productos en consecuencia. El Cliente debe facilitar la
recuperacion de los Productos por parte del Proveedor. Todos los costes asociados correran a cargo del Cliente.

Entrega

A menos que las Partes acuerden lo contrario, la entrega y la transferencia del riesgo (riesgo de dafo, pérdida o
destruccion) del Suministro se efectuara segun los Incoterms acordados en el Contrato. La entrega y la transferencia
del riesgo se consideraran realizadas cuando el Proveedor informe al Cliente de que (i) los Productos estan disponibles
para su recogida en el transportista o en el lugar de entrega designado, tal y como se indica en el Contrato, o (ii) los
Servicios o el Trabajo se hayan completado.

Si el Cliente no acepta la Entrega o si la Entrega se aplaza a peticion del Cliente, el riesgo y la responsabilidad de los
gastos se transmitiran al Cliente en el momento inicialmente previsto para la entrega.

El Proveedor se reserva el derecho de realizar entregas o prestaciones parciales o anticipadas, que podran ser
facturadas por separado por el Proveedor. El Proveedor, si es posible, informara al Cliente con antelacion.

El Proveedor se reserva el derecho de exceder o no cumplir con cualquier entrega de Productos hasta un 5 %. El Cliente
aceptara y pagara cualquier entrega o cantidad excedente sin derecho a reclamacioén, objecion o rechazo. El importe de
la factura se ajustara en consecuencia.
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A menos que se acuerde lo contrario entre las Partes, el tiempo de entrega o cumplimiento no es obligatorio y todas las
fechas de entrega indicadas en la Oferta no son vinculantes. El retraso en la entrega o en la prestacién no exime al
Cliente de sus obligaciones de aceptacion y de pago en caso de retraso en la entrega o en la prestacion. En ningun
caso, en la medida en que lo permita la legislacion aplicable, el Proveedor, debido al retraso en la entrega o a la falta
de entrega, sera responsable de los gastos directos o indirectos, de los dafios y perjuicios o de los dafios consecuentes
del Cliente o de terceros, ni el Cliente tendra derecho a rescindir el Contrato sobre la base de cualquier retraso en la
entrega o la falta de entrega. Cualquier modificacion del calendario de entrega por parte del Cliente estara sujeta a la
aprobacion por escrito del Proveedor.

Si las fechas vinculantes son acordadas explicitamente por las Partes en el Contrato, incluyendo cualquier apéndice del
mismo, cualquier responsabilidad del Proveedor por incumplimiento de la entrega se limitard a los casos de
incumplimiento deliberado o de Negligencia grave del Proveedor, y a un importe del 0,1 % por cada semana completa
de incumplimiento hasta un importe agregado maximo del 3 % del precio neto de compra (excluido el impuesto sobre el
valor afiadido) para el Suministro afectado por el retraso. Dichos importes seran el Unico y exclusivo recurso del Cliente
al respecto y sustituiran a cualquier otro derecho que el Cliente pueda tener contra el Proveedor en relaciéon con tal
retraso o incumplimiento de la entrega.

El Cliente se hara cargo del Suministro de acuerdo con 8.3 u 8.4, segun corresponda, inmediatamente en el momento
de la Entrega; en caso contrario, el Suministro se considerara aceptado por el Cliente y el Cliente indemnizara (sin
perjuicio de cualquier otro derecho del Proveedor) al Proveedor por cualquier pérdida, dafio, gasto o coste adicional
resultante, en el que incurra el Proveedor, como por ejemplo, pero sin limitarse a ello, los gastos de almacenamiento,
sobrestadia y manipulaciéon. El Proveedor podra almacenar los Productos o el Trabajo por cuenta y riesgo del Cliente o
vender los Productos o el Trabajo al mejor precio disponible, deduciendo sus gastos de los mismos y cargando al Cliente
cualquier déficit por debajo del precio de compra establecido en el Contrato. Solo en el caso de una entrega claramente
errénea, el cliente podra rechazar la aceptacion.

Obligaciones del Cliente

El Cliente proporcionara todos los servicios, actividades y asistencia necesarios, tales como, pero sin limitarse a ello, la
preparacion adecuada de la obra, todos los demas suministros, equipos, instalaciones y logistica necesarios, la
informacion, la eliminacién de residuos, el almacenamiento, las licencias, registros, permisos y aprobaciones necesarios,
las normas de seguridad y cualquier otra obligacién del Cliente indicada en el Contrato, por su propia cuenta y riesgo,
con la debida habilidad, diligencia y conocimiento y con suficiente antelacion y hasta la Entrega o finalizacion del
Suministro.

Cualquier incumplimiento por parte del Cliente de sus obligaciones dara derecho al Proveedor a organizar una prestacion
sustitutiva por cuenta y riesgo del Cliente. El Proveedor podra suspender su propia entrega en consecuencia. El Cliente
sera responsable de todos y cada uno de los costes incurridos por el Proveedor, directa o indirectamente, como resultado
o en relacion con cualquier retraso o incumplimiento por parte del Cliente.

El Cliente utilizara el Suministro exclusivamente para el fin explicito o implicito que se le ha comunicado y se atendra
estrictamente a las instrucciones de funcionamiento, carga y almacenamiento del Proveedor (cuando proceda) y (en la
medida en que dicha practica no entre en conflicto con dichas instrucciones) a la practica comercial pertinente. El Cliente
asume todo el riesgo y la responsabilidad en relacion con la recepcién, la manipulacién, el almacenamiento, la
eliminacion, el uso y el mal uso del Suministro proporcionado en virtud del presente documento. El Cliente deberd, en
particular, manipular, transportar, utilizar, retirar y eliminar los Productos y el Trabajo de conformidad con todas las leyes
aplicables en materia de medio ambiente, materiales peligrosos, salud y seguridad, a menos que se acuerde lo contrario
entre las Partes.

El Cliente indemnizara y eximira al Proveedor de todas las pérdidas, dafios, gastos, acciones, honorarios de asesores,
responsabilidades, sanciones, multas, deberes y reclamaciones que se deriven, en cada caso, directa o indirectamente
del uso del Suministro por parte del Cliente en incumplimiento de la clausula 7.3. o cualquier incumplimiento de las CG,
del Contrato y/o de la pieza de recambio correspondiente, y/o el incumplimiento por parte del Cliente de las instrucciones
de mantenimiento, funcionamiento o almacenamiento y/o la violacién de la legislacién aplicable o la accién reguladora,
la infraccién de los derechos de propiedad intelectual de terceros, causados por un acto u omision del Cliente, sus
empleados, agentes o contratistas.

Limitacion de garantia

El Proveedor garantiza que el Suministro es materialmente conforme a las tolerancias especificas del producto indicadas
en las especificaciones del Contrato en el momento de la Entrega. El cliente aceptara las desviaciones razonables de
las mismas. En la medida en que lo permita la legislacién aplicable, el periodo de garantia comenzara en el momento
de la Entrega y sera de seis meses, a menos que las especificaciones del Suministro especifiquen un periodo de garantia
0 una vida util mas cortos.

Las garantias estan sujetas a: (i) que no se realicen reparaciones, modificaciones o alteraciones en el Producto, salvo
por parte del Proveedor o sus representantes autorizados; (ii) que el Cliente manipule, utilice, guarde, instale, opere y
mantenga los Productos de acuerdo con los parametros o instrucciones de cualquier especificacion adjunta o
incorporada al Contrato, incluyendo, pero sin limitarse a ello, la ejecucion del secado y calentamiento de acuerdo con
las instrucciones dadas; (iii) el cumplimiento de todas las normas industriales generalmente aceptadas; (iv) que el Cliente
interrumpa el uso del Producto después de que tenga, o debiera haber tenido, conocimiento de cualquier defecto; (v)
que el Cliente notifique por escrito y sin demora cualquier reclamacién de garantia, tal como se especifica en la Clausula
8. 3 dentro del periodo de garantia descrito a continuacion.
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El Cliente debera revisar inmediatamente el Suministro en el momento de la Entrega y debera, en el plazo de una
semana, notificar por escrito si los Productos no son conformes con el Contrato, especificando detalladamente el
presunto defecto. En caso contrario, el Suministro se considerara aceptado por el Cliente y los respectivos derechos de
garantia del Cliente quedaran excluidos en la medida permitida por la ley. El Cliente debera natificar los defectos que
no puedan ser descubiertos en el momento de la revision minuciosa, pero que el Cliente detecte durante el periodo de
garantia, dentro de la semana siguiente a su deteccion. El Cliente podra devolver el Suministro defectuoso unicamente
con el consentimiento previo por escrito del Proveedor.

En el caso de un Suministro que implique la puesta en servicio y/o la instalacion, el Cliente debera aceptar el Suministro
una vez finalizado o a peticién del Proveedor, incluyendo cualquier ejecucién parcial, en el plazo de cinco dias naturales
mediante un informe de aceptaciéon que sera redactado por ambas Partes. En caso contrario, el Suministro se
considerara aceptado por el Cliente. Todas las reclamaciones de garantia relacionadas con el Suministro deberan ser
registradas y descritas de forma particular en el informe de aceptacion o se consideraran renunciadas por el Cliente. La
puesta en servicio del Suministro se considerara aceptada por el Cliente. Cualquier coste y gasto relacionado con la
revision o la aceptacion del Suministro correra a cargo del Cliente.

Si el Cliente aporta la prueba de que el Suministro era defectuoso en el momento de la Entrega, el Proveedor reparara,
sustituird o repetira, a su discrecion, el Suministro defectuoso dentro de un periodo de gracia razonable. El Proveedor
podra conceder una reduccion del precio o la disolucidn del Contrato, si un defecto es manifiestamente importante y su
eliminacion es imposible o no es razonable. El Cliente garantizara, a su costa, el acceso sin restricciones del Proveedor
al Suministro defectuoso vy, si se le solicita, proporcionara todos los registros internos, analisis de metales, informes,
etc., tales como registros de temperatura, carga o almacenamiento. Si el Proveedor descubre posteriormente que la
supuesta deficiencia no estaba sujeta a la garantia del Proveedor, el Cliente deberd compensar al Proveedor por todos
los costes directos o indirectos en los que haya incurrido. Cualquier garantia para el suministro subsanado se limitara al
resto del periodo de garantia original. Cualquier prestacion sustitutiva por parte del Cliente o de un tercero estara sujeta
a la aprobacién previa por escrito del Proveedor.

Cualquier representacion e informacion que aparezca en el sitio web del Proveedor, en los folletos de venta o en
cualquier otro documento, declaracion o informacion de los representantes del Proveedor solo sera vinculante si se
indica expresamente en el Contrato que es vinculante; en caso contrario, dicha informaciéon se considerara como
declaraciones no vinculantes y en ningun caso se considerara como garantias implicitas o expresas.

Quedan excluidos, en la medida en que lo permita la ley, los derechos de garantia y/o los derechos de responsabilidad
por el desgaste normal y las pequefas desviaciones de las especificaciones, asi como por todos los defectos debidos
a dafios de transporte o acontecimientos de fuerza mayor. Aparte de las garantias limitadas anteriores, el Proveedor no
ofrece ninguna otra garantia, expresa o implicita, como por ejemplo, pero sin limitarse a la condicién, la comerciabilidad,
la eficacia o la idoneidad para un fin determinado, el cumplimiento de cualquier muestra o el uso del comercio.

Las reclamaciones de garantia del Cliente contra el Proveedor prescribiran si no se presentan ante los tribunales dentro
del periodo de garantia.

Limitacion de responsabilidad

El Proveedor sdlo sera responsable en caso de incumplimiento repudiable deliberado, mala conducta intencionada o
negligencia grave flagrante, y en la medida permitida por la legislaciéon aplicable, se excluye toda otra responsabilidad
del Proveedor.

En ningun caso el Proveedor, sus empleados, agentes o contratistas seran responsables ante el Cliente o cualquier
tercero, por contrato, agravio o de otro modo, de la pérdida de beneficios reales o previstos, de negocio, de ingresos,
de reputacion, de fondo de comercio, de tiempo, de uso, de produccion, de intereses, de coste de capital, de
reclamaciones de terceros, de pérdidas financieras, de ahorros no generados (en cada caso, tanto si surgen de forma
directa como indirecta) o de cualquier dafio especial, incidental, indirecto, ejemplar, punitivo o consecuente relacionado
con el Suministro. La responsabilidad del Proveedor se limitara a la pérdida directa razonablemente contemplada por
las Partes en la fecha del Contrato como resultado natural del correspondiente incumplimiento de este. La carga de la
prueba recae en todos los casos en el Cliente en la medida en que lo permita la ley. Las disposiciones anteriores no
limitaran la responsabilidad del Proveedor por dafios personales o muerte, responsabilidad por productos defectuosos,
fraude o tergiversacioén fraudulenta o cualquier otro asunto en la medida en que la responsabilidad no pueda limitarse o
excluirse de acuerdo con la legislacion aplicable.

Salvo en el caso de dafios personales o muerte o cualquier otro asunto en el que la responsabilidad no pueda limitarse,
todas las reclamaciones del Cliente contra el Proveedor prescribiran si no se presentan ante los tribunales en un plazo
de seis meses a partir de la Entrega.

Limitacion general

Sujeto a las disposiciones de la clausula 9, cualquier reclamacion del Cliente contra el Proveedor, sus empleados,
agentes o contratistas, que surja de o en relacién con el Contrato y sus apéndices o las CG, ya sea basada en agravio,
incumplimiento de contrato, incumplimiento de garantia, responsabilidad estricta, incumplimiento de deberes legales,
tergiversacion, negligencia u otro acto, incumplimiento u omisién (excepto por dafios personales) se limitara, en la
medida permitida por la ley aplicable, al precio (prorrateado) del Suministro que dio lugar a la reclamacion en cuestién
0 a un importe maximo de 500.000,-- euros (la cantidad que sea menor).

El Cliente perdera todos sus derechos si dafia, altera, cambia o repara, por si mismo o a través de terceros, el Suministro
0 no cumple con las instrucciones de repuesto, mantenimiento, funcionamiento o almacenamiento aplicables o con
cualquier uso comercial relevante.
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10.3. Si el Proveedor proporciona personal para la supervision del montaje, la puesta en servicio o la instalacion por parte del
Cliente, el Proveedor solo sera responsable de la seleccién del personal adecuado. La responsabilidad y la garantia del
Proveedor por las representaciones, el asesoramiento y la asistencia prestados en relacion con el Contrato, quedaran
excluidas en la medida en que lo permita la ley, a menos y en la medida en que el Proveedor haya realizado dichas
representaciones, asesoramiento y asistencia a cambio de una tarifa especifica en virtud de un contrato escrito
independiente con el Cliente. Ninguno de los empleados del Proveedor es responsable del mantenimiento, ni de las
decisiones finales relativas al funcionamiento del equipo de produccion del Cliente, que es responsabilidad exclusiva del
Cliente. La decision final relativa al funcionamiento del equipo de produccion del Cliente sera responsabilidad exclusiva
del Cliente.

10.4. EIl Proveedor no esta obligado a revisar, verificar o examinar los documentos de planificacion y/o disefio u otra
informacién proporcionada por el Cliente. Si estos documentos o informacion son incorrectos, el Cliente asumira la
responsabilidad de todos los dafos resultantes e indemnizara al Proveedor por todos los costes, pérdidas y dafios
directos e indirectos derivados de los mismos. Si los documentos de planificacién y disefio facilitados por el Proveedor
contra pago son incorrectos, el Proveedor solo estara obligado a corregir estos documentos y no sera responsable en
modo alguno de las pérdidas resultantes de que dichos documentos sean incorrectos.

10.5. Quedan excluidas, en la medida en que lo permita la ley, otras reclamaciones de garantia e indemnizacién por parte del
Cliente, cualquiera que sea el motivo legal, que no estén recogidas en las clausulas anteriores.

1. Rescision

11.1. El Proveedor podra rescindir el Contrato o cualquier parte del mismo en cualquier momento, sin dar razones y sin
responsabilidad alguna, notificando al Cliente por escrito con una antelacion no inferior a un mes. Ademas, el Proveedor
podra rescindir o suspender la totalidad o parte del Contrato mediante notificacion escrita con efecto inmediato, si el
cumplimiento es imposible o no razonable segun determine el Proveedor a su entera discrecion, si el Cliente incumple
sustancialmente cualquiera de sus obligaciones en virtud de dicho Contrato o de las CG y dicho incumplimiento (si es
susceptible de solucién) no se subsana en los diez dias siguientes a la entrega de tal solicitud escrita, si se inicia un
procedimiento de insolvencia o quiebra contra el Cliente o si la solvencia financiera del Cliente se deteriora
sustancialmente.

11.2. En caso de rescision del Contrato por cualquier motivo, el Cliente debera pagar inmediatamente el precio de cualquier
entrega, prestacion o produccion (o parte de ella) efectuada antes de la rescision o devolver los Productos o el Trabajo
a peticidn del Proveedor. En caso de rescision, el Proveedor podra ejercer todos los derechos y recursos disponibles en
virtud del presente documento y de la ley. El Cliente debera reembolsar al Proveedor los dafios, pérdidas y/o costes
derivados de la misma.

11.3. Todas las clausulas del Contrato o de las CG que, de forma expresa o implicita, tengan efecto después de la rescision,
seguiran siendo validas a pesar de la rescision del Contrato.

12. Propiedad intelectual

El Cliente reconoce y acepta el derecho, titulo e interés exclusivos del Proveedor sobre la propiedad intelectual del
Proveedor relacionada con el Suministro, como por ejemplo, pero sin limitarse a solo esto, patentes, licencias, derechos
de autor, derechos de bases de datos, derechos morales, derechos de disefio, disefios registrados, conocimientos
técnicos, dibujos, calculos, mejoras, instrucciones, marcas comerciales y secretos comerciales, escritos o no,
(«Propiedad intelectual del Proveedor») y, en la medida permitida por la ley aplicable, no impugnara ni perjudicara el
derecho, titulo e interés del Proveedor, en la medida permitida por la ley aplicable. El Cliente utilizara la Propiedad
intelectual del Proveedor unicamente dentro del ambito y para los fines del Contrato y (salvo en la medida en que lo
permita la legislacién aplicable) no debera realizar reproducciones, cambios, adiciones, mejoras, alteraciones, analisis,
ingenieria inversa o modificaciones de la propiedad intelectual del Proveedor ni divulgar dicha propiedad intelectual a
terceros.

13. Fuerza mayor

El Proveedor no sera responsable de los retrasos en la prestacion o entrega debidos a acontecimientos de fuerza mayor,
tales como, entre otros, casos fortuitos, guerras, embargos y sanciones aplicables al grupo empresarial del Proveedor,
emergencias nacionales, insurrecciones o disturbios, terrorismo, pirateria, incendios, inundaciones, tormentas u otros
desastres naturales, robos, escasez de materiales (materias primas), mano de obra o energia, averias (de la
maquinaria), fallos de funcionamiento, falta de medios o retrasos en el transporte, medidas reglamentarias, dificultades
0 escasez en el suministro de servicios publicos, incluidos, entre otros, el suministro de electricidad, gas o agua, fallo
de la red de telecomunicaciones o retraso de una autoridad pertinente en la concesion de las licencias o permisos
necesarios, cambios en la legislacién, prohibiciones o medidas por parte de cualquier autoridad, incumplimiento de los
proveedores y subcontratistas, huelgas y cierres patronales, enfermedades infecciosas, epidemias, restricciones o
advertencias de viaje, asi como cualquier acontecimiento fuera de la esfera de influencia del Proveedor y todos los
acontecimientos que imposibiliten o dificulten injustificadamente el suministro. El Proveedor podra suspender la entrega
o la prestacion durante el tiempo que dure el acontecimiento de fuerza mayor y un tiempo de preparacién razonable,
siempre que el Proveedor haya notificado al Cliente en un plazo razonable por escrito tal retraso. El Proveedor tendra
derecho a rescindir el Contrato, total o parcialmente, sin responsabilidad alguna, si un acontecimiento de fuerza mayor
persiste durante mas de tres meses. Cualquier retraso en la Entrega debido a un acontecimiento de fuerza mayor no
afectara ni disminuira la responsabilidad del Cliente en el cumplimiento de sus obligaciones.

14.  Jurisdiccion/Arbitraje

14.1. El lugar de jurisdiccion para todas las disputas o reclamaciones que surjan de o en relacion con el Contrato o las CG
con Clientes registrados dentro de la Union Europea, Suiza, Reino Unido, Noruega o Liechtenstein, sera el tribunal
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competente en el que se encuentre el domicilio social del Proveedor (él mismo y no cualquier sucursal del Proveedor)
en la medida permitida por la ley.

Todas las disputas o reclamaciones que surjan de o en relacién con el Contrato o las CG con Clientes registrados fuera
de la Unién Europea, Suiza, Reino Unido, Noruega o Liechtenstein se resolveran en ultima instancia bajo el Reglamento
de arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por uno o mas arbitros designados de acuerdo con dicho
Reglamento. La sede y el lugar del arbitraje seran Viena/Austria en la medida en que lo permita la ley. El idioma del
arbitraje sera el inglés.

Ley aplicable

Si no se acuerda explicitamente lo contrario por escrito en un Contrato especifico, las CG y todos los Contratos se
regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de la jurisdiccion en la que se encuentre el domicilio social del Proveedor
(en si mismo y no en cualquier sucursal del Proveedor), pero con la excepcion de sus disposiciones sobre conflicto de
leyes. Se excluye expresamente la aplicacion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
compraventa internacional de mercaderias (CISG, por sus siglas en inglés).

Divisibilidad

Si una disposicién del Contrato y/o de las CG fuera o se convirtiera en invalida o inaplicable o ilegal, dicha disposicion
se considerara suprimida y, la validez de las demas disposiciones del Contrato y/o de las CG permanecera intacta y en
pleno vigor. La disposicion invalida sera sustituida, y el vacio sera llenado por una disposicion juridicamente valida que
corresponda lo mas posible a la intencion de las Partes o a lo que habria sido la intencion de las Partes segun el objetivo
y la finalidad del Contrato y/o de las CG si hubieran reconocido el espacio.

Confidencialidad

Cada Parte debera mantener la confidencialidad de cualquier informacion (oral o escrita) proporcionada o revelada por
la otra Parte o en su nombre, utilizar dicha informacién unicamente para los fines del Contrato y abstenerse de revelar
dicha informacién a terceros que no sean sus empleados y subcontratistas que necesiten conocer dicha informacion
para el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato (y sus apéndices) y las CG sin el consentimiento de la
otra Parte. La presente clausula no se aplicara a la informacién que, en el momento de la divulgacion, esté o pase a ser
posteriormente de dominio publico (salvo en caso de incumplimiento de la obligacion de la Parte receptora en virtud de
la presente clausula), que en el momento de la divulgacion ya estuviera en posesion de la Parte receptora o pase a
estarlo legalmente o que haya sido desarrollada de forma independiente por la Parte receptora. Cada una de las Partes
tendra derecho a revelar dicha informacion en la medida en que esté obligada a hacerlo para cumplir con un requisito
legal aplicable, una orden judicial, una resolucién de una autoridad publica o una normativa bursatil. Siempre y cuando
el Proveedor y el Cliente hayan firmado un Acuerdo de confidencialidad («NDAy), los términos del NDA tendran prioridad
en caso de conflicto entre esta Seccion 17 y el NDA.

Proteccion de datos

El Cliente cumplira en todo momento con las leyes y reglamentos nacionales e internacionales aplicables en materia de
proteccion de datos (personales), incluyendo, entre otros, el Reglamento General de Proteccion de Datos europeo
(Reglamento (UE) 2016/679). Las Partes estén obligadas a suscribir otros acuerdos de proteccion de datos, como los
acuerdos de tratamiento de datos, si fuera necesario.

Cumplimiento

El Cliente deberd, por su propia cuenta y gasto, cumplir con todas las leyes, ordenanzas, érdenes, normas y reglamentos
relacionados con el uso o la reventa del Suministro por parte del Cliente, incluyendo, pero sin limitarse a, cualquier ley
y reglamento con respecto al control de las exportaciones, el doble uso, los embargos y/o las sanciones, y debera, por
su propia cuenta, obtener todos los permisos y licencias necesarios y suministrar al Proveedor, cuando se le solicite,
cualquier informacion requerida al respecto. El Cliente debera cumplir con el Cddigo de conducta de RHI Magnesita,
disponible en www.rhimagnesita.com.

El Contrato estara sujeto a la condicion de que la prestacion no se vea obstaculizada por las regulaciones nacionales o
internacionales, tales como el control de las exportaciones y las regulaciones de doble uso, las sanciones o los
embargos, o que se obtengan las licencias o los permisos requeridos de las autoridades respectivas a su debido tiempo.
Cualquier reclamacion del Cliente quedarg excluida en la medida en que lo permita la ley.

Clausula de dificultades especialmente gravosas

Sin perjuicio de lo dispuesto en las clausulas 3.2 y 13, las Partes negociaran de buena fe las modificaciones del Contrato,
si la ejecucion del mismo se vuelve excesivamente onerosa para el Proveedor debido a un acontecimiento que escape
al control razonable del Proveedor, como por ejemplo, cambios importantes en los costes de produccién, materias
primas, energia, mano de obra o transporte, aumentos generales de la lista de precios, fluctuaciones del tipo de cambio,
cambios en la legislaciéon o en las normas de ingenieria aplicables, suspensiones o modificaciones necesarias del
Suministro, asi como cualquier otro cambio que escape a la esfera de influencia del Proveedor. Si no se llega a un
acuerdo sobre dicha modificacién en el plazo de cuatro semanas después de que el Proveedor haya notificado al Cliente
por escrito que desea modificar el Contrato (o cualquier apéndice) de conformidad con esta cldusula 20, el Proveedor
podra rescindir el Contrato con efecto inmediato.

Reciclaje

El Proveedor tiene el derecho, pero no la obligacién, de adquirir, recoger y reutilizar («Reciclar») los Productos usados
(«Productos usados») que originalmente formaban parte del equipamiento en las instalaciones del Cliente, después de
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que hayan sido demolidos. El Proveedor debera informar al Cliente en el plazo previsto, si desea ejercer su derecho de
Reciclaje.

Si el Proveedor ejerce su derecho de Reciclaje y una vez confirmado el interés del Cliente en deshacerse de los
Productos usados, el Cliente debera (i) informar al Proveedor, dentro del plazo previsto, de la calidad y condiciones de
los Productos usados, (ii) permitir al Proveedor entrar en las instalaciones del Cliente para inspeccionar los Productos
usados («Inspecciony), incluso después de la finalizacién del plazo del Contrato y (iii) permitir al Proveedor tomar
muestras para el analisis quimico de los Productos usados. Hasta que los Productos usados sean recogidos del
Proveedor, el Cliente es responsable de la custodia de los Productos usados y no los utilizara para ningun fin que pueda
interferir con el derecho de reciclaje del Proveedor.

Las Partes podran suscribir un acuerdo independiente que regule sus respectivas obligaciones relativas al ejercicio del
derecho de Reciclaje aqui establecido.

Disposiciones varias

El Cliente no podra ceder, sublicenciar o transferir en modo alguno ninguno de sus derechos, responsabilidades u
obligaciones en virtud de cualquier Contrato o de cualquier parte del mismo sin el previo consentimiento por escrito del
Proveedor. El Proveedor podra ceder, sublicenciar, subcontratar, novar o transferir de otro modo cualquiera o todos sus
derechos, responsabilidades y/u obligaciones en virtud del Contrato o de cualquier parte del mismo a cualquier tercero
y podra entregar productos o prestar servicios a través de terceros.

El incumplimiento, la negligencia o el retraso del Proveedor a la hora de ejercer o hacer valer cualquiera de los derechos
derivados del Contrato o de las CG no perjudicara ni limitara sus derechos y ninguna renuncia a un derecho o al
incumplimiento de una clausula contractual se considerara una renuncia a cualquier otro derecho o incumplimiento. Los
derechos y recursos previstos en cualquier Contrato (y apéndice) y en las CG son acumulativos y (salvo lo dispuesto en
el presente documento) son adicionales y no exclusivos de cualquier derecho o recurso previsto por la ley.

Nada de lo dispuesto en el Contrato o en las CG conferira a un tercero el derecho a aplicar cualquier término del Contrato
ode las CG.

Si el Cliente no es el usuario final del Suministro, el Cliente impondra al respectivo usuario final las disposiciones aqui
indicadas, en su defecto, el Cliente defendera, indemnizara y mantendra indemne al Suministrador frente a cualquier
accion, responsabilidad, coste, pérdida o gasto resultante.

El Proveedor se reserva el derecho de modificar o suprimir cualquier Suministro o especificacion en cualquier momento
sin previo aviso, salvo que ya se haya acordado en el Contrato.

En las CG, toda referencia al singular incluye el plural y viceversa, toda referencia a las personas fisicas incluye las
personas juridicas y viceversa, y toda referencia a un género incluye los demas géneros.

Nada de lo dispuesto en el presente Acuerdo se interpretara como una asociacién o empresa conjunta de ningun tipo
entre las Partes.

Comunicacién

Cualquier notificacion o comunicacién esencial requerida o permitida por el Contrato o las CG debera realizarse por escrito y
entregarse mediante entrega personal, correo certificado, mensajeria cualificada o fax, en cada caso dirigido a la otra Parte
respectivamente a la persona de contacto definida en el Contrato. La notificacion se considerara recibida cuando la otra Parte
la reciba efectivamente, mediante un recibo de entrega o un documento similar.
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