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SATIS VE/VEYA HiZMET GENEL HUKUM VE KOSULLARI

Tanimlar

"Kontrat" Taraflarca yazil olarak akdedilen bir sézlesmeyi veya bir Siparis Teyidiyle kabul edilen
bir Musteri Siparisini ifade eder;

"Musteri" Urlinler ve/veya Hizmetler alimi igin Tedarikgiyle bir Kontrat akdeden tizel kisiligi veya
gercek kisiyi ifade eder;

"Teslimat" Urlinlerin teslimat yerinde teslim alinmaya hazir olduguna veya Hizmetlerin veya isin
tamamlandigina dair Tedarikginin Musteriye bildirimini ifade eder;

"GHK" igbu Satis ve/veya Hizmetler Genel Hikim ve Kosullarini ifade eder;

"Agir ihmal" Kontrat veya GHK’nin tabi oldugu kanuna gore tanimlanir; eger s6z konusu kanunlarda
bu terim tanimlanmamigsa, kisilere, mallara veya her ikisine birden dngorulebilir bir agir hasar veya
zarara yol agmasi muhtemel bir sekilde, makul 6zen gésterme gerekliliginin bilingli ve kasith olarak
g6z ardi edilmesini ifade eder;

"Siparis" Urlinlerin ve/veya Hizmetlerin Tedariki icin Misterinin yazili siparisini ifade etmekte olup,
Siparis Teyidiyle kabul edilmesi gereklidir;

"Siparis Teyidi" bir Siparisin Tedarikgci tarafindan yazili teyidini ifade eder;
"Taraf" Tedarikciyi veya Musteriyi, "Taraflar" da ikisini birden ifade eder;

"Uriinler" refrakter Griinlerini veya Tedarikgi tarafindan is igin saglanan diger mallari, ekipmanlari
ve makineleri ve bilesenleri ifade eder;

. "Hizmetler" teknik uzmanlar veya denetmenlerin saglanmasi gibi danismanlik ve / veya denetim

hizmetleri haricinde, Tedarikgi tarafindan is ve/veya hizmetlerin saglanmasini ifade eder;
"Tedarik¢i" RHI Magnesita sirketler grubunun Kontratta belirtilen sirketini ifade eder;
"Tedarik" Uriinler, Hizmetler ve/veya isi ifade eder;

"Kasith Kusurlu Eylem" Kontrat veya GHK’nin tabi oldugu kanuna gére tanimlanir; eger s6z konusu
kanunlarda bu terim tanimlanmamissa, iyi ve basiretli ifa standartlarini veya Kontratin veya
GHK’nin hikimlerini kasten dikkate almamayi ifade eder;

"is" Tedarikginin Hizmetlerinin giktilarini/sonuglarini ifade eder;

"Yazili Sekil" veya "Yazili olarak" e-posta ile gdnderilen imzali dokimanlar dahil olmak uzere, bir
Taraf¢a imzalanmis dokiimanlari ifade eder.

Uygulama

GHK’ya atif yapilip yapiimadigina bakilmaksizin, Uriinlerin, Hizmetlerin ve/veya isin Tedarikgi
tarafindan Musteriye satisina iligkin olarak Taraflar arasindaki bitin fiyat teklifleri, Kontratlar,
Siparisler, Siparis Teyitleri, sevkiyatlar veya diger dokiimanlar minhasiran GHK’ya tabi olacaktir
ve bunlara minhasiran GHK uygulanacaktir. Teknik uzmanlar veya denetmenler saglanmasi gibi
danigmanlik ve / veya denetim hizmetlerine iGHK uygulanmayacaktir. Teknik uzmanlarin ve
denetmenlerin saglanmasi i¢cin Teknik Uzmanlarin (Denetmenler ve Makine Denetmenleri)
Saglanmasinin Genel Hukim ve Kosullari (zaman zaman tadil edilebilecek haliyle) uygulanacaktir.

Tedarik¢gi, GHK’y1 herhangi bir zamanda tadil etme hakkini sakli tutar. Tadil edilmis haliyle GHK,
Kontratta belirtilen zamandan itibaren, veya Kontratta bir zaman belirtiimemisse, tadil edilmis
GHK’nin RHI Magnesita sirketler grubu web sitesi www.rhimagnesita.com adresinde yayimlandigi
zamandan itibaren gegerli olacaktir.

Aksi acikga Yazili olarak belirtiimedikce, Tedarikginin fiyat teklifleri baglayici olmayacaktir. Bir
Kontrat veya ondaki tadiller ancak Tedarik¢inin onu Yazili olarak kabuli Gzerine gecerli olacaktir.
Kontrat ve GHK, Mdusteri ile Tedarik¢i arasindaki anlagsmanin tamamini teskil eder ve Uzerinde
bagska turli anlasiimadikga, ancak Taraflarca usuline uygun olarak imzalanmis yazili bir
s6zlesmeyle tadil edilebilir. Misterinin, gecerli oldugunu 6ne sitrdidgu bitln diger dokimanlar ve
kosullar, 6zellikle Musterinin hikim ve kosullar veya diger farklihk gosteren, ¢elisen veya ilave
hikimler, — Tedarikgi tarafindan yazilh olarak kabul edilmemisse — burada acgikga harig
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tutulmaktadir ve hukimsizdir. S6z konusu 6ne strllen kosul veya hikimlerin agik¢a karsi
konulmamis olmasi, Tedarikcinin kabull olarak addedilemez.

Kontrat, ekleri ve GHK arasinda c¢eligki olmasi halinde, su dncelik sirasi uygulanacaktir: 1. Kontrat,
2. Kontratin ekleri ve 3. GHK. Bir Siparis ile Siparig Teyidi arasinda geligki olmasi halinde, Siparis
Teyidi dnceliklidir.

Fiyat

Aksi belirtiimedikge, Kontratta belirtilen fiyatlar, Kontratta Gzerinde anlagilan Incoterm’e dayali net
fiyatlardir ve dolayh vergiler ve harglar, 6rnedin uygulanabilir katma degder vergisi veya mal ve
hizmet vergisi veya — mutabik kalinan Incoterms kapsaminda aksi 6ngérilmedikge —naviun ve
depolama giderleri ve Tedarikle ilgili sigorta, gimruk vergileri ve Hizmetler veya fazla mesai, yemek
o0denegi, ikramiye 6demeleri, vardiya primleri, seyahat ve nakliye giderleri veya Hizmetlerle ilgili
diger Urtnler gibi herhangi ek maliyetler, Kontratta (izerinde bagka tirlli anlasiimamigsa, fiyatlara
dahil degildir. Misteri, faturalandirilan tim tutarlara ilaveten, katma deger vergisi, mal ve hizmetler
vergisi ve Tedarikin Uretimi, satisi, sevkiyati veya kullanimina uygulanan harglar gibi uygulanabilir
tim dolayli vergileri, ve herhangi ek Ucretleri ve giderleri, 6deyecektir. Tedarikcinin bu tip
maliyetlerden herhangi birini pesin olarak 6demek zorunda kalmasi halinde, Misteri bunlari ilk talep
uzerine derhal Tedarikgiye karsilayacaktir.

Fiyatlar Kontratta belirtilen stire boyunca gecerlidir ve ilgili dokimanlarin Tedarik¢i tarafindan
imzalandigr zamandaki maliyetlere dayalidir. Tedarikgi, uretim, hammadde, enerji, isgilik veya
nakliye maliyetleri, genel fiyat listesi zamlari, dbviz kuru dalgalanmalari, kanunlarda veya
uygulanabilir mudhendislik standartlarinda degisiklik, Tedarikte gerekli askiya alma veya
modifikasyonlar ve Tedarikg¢inin etki alaninin étesindeki diger degisiklikler dahil fakat bunlarla sinirh
olmaksizin, maliyetlerindeki 6nemli degisikliklere gére herhangi bir zamanda fiyatlarda uyarlama
yapabilecektir. EJer Tedarik¢i mutabik kalinan kapsamin o6tesinde ek Hizmetler sadlarsa,
Tedarikgi, Uzerinde anlagilan tarifeye uygun olarak ve en azindan bu nedenle katlanilan maliyetleri
icerecek sekilde, ek Ucret uygulama hakkina sahiptir.

Odeme

Aksi belirtiimedikge, MUsteri butlin faturalari, Tedarikginin fatura diizenlemesinden sonra en geg¢
30 (otuz) gun icinde, Tedarik¢inin Kontratta belirtilen hesabina transfer yoluyla ddeyecektir.
Odemeler, para Tedarikcinin hesabina gectigi zaman yapilmis sayilacaktir. Musteri bitin
O0demeleri, mahsup, karsi iddia, iskonto, indirim veya baska bir surette olsun higbir kesinti
olmaksizin yapacaktir. Musterinin 6demeyi neye ithafen yaptigini 6ne surdigine bakmaksizin
Tedarikgi, Musteriden tahsil ettigi meblaglari, Kontrat kapsaminda veya bagka bir hukuki islem
kapsaminda vadesi gelmis herhangi bir borca tatbik edebilir. Odeme islemlerinin maliyetlerine,
ornegin banka veya fatura giderlerine ve 1skonto maliyetlerine Musteri katlanacaktir. Odemeler,
Uzerinde bagka tirlG anlasiimadik¢a Euro olarak yapilacaktir.

Kanunun izin verdigi sinirlar dahilinde, GHK veya Kontratin diger hikimlerine halel gelmeksizin,
Mdasterinin 4.1. maddeye uygun olarak Kontrat veya bagka bir hukuki islem tahtinda herhangi bir
0deme yapmamasi halinde, veya Tedarikginin takdirine gére Musterinin kredibilitesinin bozulmasi
halinde, Tedarikgi — diger hak veya garelerini sinirlamaksizin — Kontrati iptal edebilir ve Urlinlerin
ve Igin iadesini talep edebilir, Misteri igin sonraki Teslimatlari veya Uriinlerin Uretimini / Hizmetlerin
gerceklestiriimesini askiya alabilir veya bunlari ancak pesin 6édeme veya teminat karsiliginda
gerceklestirebilir ve goktan saglanmis herhangi Urlinler veya Hizmetler icin ddeme talep edebilir.
Ayrica Musteri, 6demenin tamami Tedarik¢inin hesabina gecgene kadar, vade tarihinden
baslayarak, yururlikteki kanun kapsaminda tacirler arasindaki temerrit faizi oranindan, kanunla
belirtimemisse de yillik %16 oranindan faiz 6demekle yukimli olacak ve bu temerrit sebebiyle
Tedarikginin katlandigi butlin maliyetleri (d6viz kuru zararlari, hukuki maliyetler, ihntarname bedelleri
ve bor¢ tahsil ajanslarinin Ucretleri dahil fakat bunlarla sinirh olmaksizin) kargilayacaktir.
Tedarikginin sagladigi indirimler, Misterinin zamaninda 6deme yapmasina tabidir.

Miulkiyetin Muhafazasi

Musteri, satig fiyati arti faiz veya maliyetlerin tam olarak édenmesine dair butin talepler ve
Mdasterinin bir Kontrata uyumundaki noksanliklariyla badlantili olan butin taleplerin yerine
getirilmesi dahil fakat bunlarla sinirli olmaksizin Kontrat(lar) kapsamindaki batin yukdmluluklerini
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yerine getirene veya ifa edene kadar, Tedarikgi, Uriinler ve Is (izerindeki biitiin miilkiyet haklarini
muhafaza eder. Tedarikginin bu baglamdaki talepleri arasinda, vergiler, temerrut faizi, ihtarname
veya tahsilat masraflari ve danisman Ucretleri bulunabilir. Mlsteri, bu sekilde bedeli 6denmemis
Uriin veya Isi yeniden satamaz veya teminat olarak rehin veremez ve baska bir surette takyidat
altina alamaz. Miisteri, Tedarikgiye ait olan Urlnleri ve Isi, diger maliklerinkilerden ayri tutacak,
dogru bir sekilde depolayacak, sigortalayacak ve Tedarik¢inin mali oldugunu belirtecektir. MUsteri,
Tedarikginin miilkiyetini, alacaklilarina bildirecek, bu baglamda Uriinleri ve isi emniyete alacak ve
bunlardaki herhangi bir eksilmeyi / bozulmayi derhal Tedarikgiye bildirecektir. Mlsteri Tedarikginin
mulkiyet haklarini glvenceye almak icgin gerekli butin tedbirleri yerine getirecek veya
destekleyecek, 6zellikle, yurirlikteki kanuna goére zorunlu ise, Tedarikginin mulkiyetini tescil
ettirecektir. Tam édeme yapilana kadar, Tedarikgi, yururlikteki kanunlar aksini dngérmedikge,
Miisterinin, riski ve gideri tamamen Musteriye ait olmak (izere, Urlnleri ve Isi iade etmesini talep
edebilir.

GHK veya Kontratin diger hikimlerine halel gelmeksizin, eger Musteri bir Kontrat kapsamindaki
6deme vel/veya diger yukdmlilUklerini yerine getirmezse, Tedarik¢ci ©6nceden bildirimde
bulunmaksizin Urlinleri geri alma veya Uriinlerin iadesini talep etme hakkina sahiptir. Misteri,
Tedarikginin ilk talebi (izerine Tedarikgiyle tam igbirligi yapmak ve buna gére Uriinleri iade etmek
zorundadir. Musteri, Urtinlerin Tedarikgi tarafindan geri alinmasini kolaylastirmalidir. Bununla ilgili
batin maliyetlere Misteri katlanacaktir-.

Teslimat

Taraflar arasinda aksi Uzerinde anlagilimadik¢a, Tedarikin teslimati ve riskin (zarar, ziyan veya
yikim riski) devri Kontratta tzerinde anlasilan Incoterms’e gére gerceklestirilecektir. Teslimat ve
riskin devri, Tedarik¢i (/) Urlinlerin Kontratta belirtilen tagimacida veya teslimat yerinde teslim
alinmaya hazir oldugunu, veya (i) Hizmetlerin veya isin tamamlandigini, Miisteriye bildirdigi zaman
gerceklesmis sayilacaktir.

Eger Musteri Teslimati kabul edemezse veya Musterinin talebi Uzerine Teslimat ertelenirse, risk ve
masraflarin yukimlilugu, teslimat icin aslen 6ngoérilen zamanda Musteriye gecer.

Tedarikgi, kismi veya 6n teslimat veya ifa ile teslimat yapma hakkini sakh tutar ve bu, Tedarikgi
tarafindan ayrica faturalandirilabilir. Tedarikgi, olurlu oldugu ol¢tide, bunu Muisteriye 6nceden
bildirecektir.

Tedarikgi, Urlinlerin teslimatini %5’e kadar eksik veya fazla yapma hakkini sakl tutar. Misteri bu
sekilde teslimati veya asan miktari, herhangi bir talep, itiraz veya ret hakki olmaksizin kabul edecek
ve 6demesini yapacaktir. Fatura tutarinda ona gore uyarlama yapilacaktir.

Taraflar arasinda baska turli anlagiimadikga, teslimat veya ifa zamani esasli degildir ve Teklifte
belirtilen butln teslimat tarihleri baglayici degildir. Teslimat veya ifada gecikme, Musterinin, geciken
teslimat veya ifa lzerine kabul ve 6deme yapma yukumliltklerini ortadan kaldirmaz. YUrdrlUkteki
kanunun izin verdigi 6lgtde, higbir kosul altinda Tedarikgi, teslimat olmamasi veya teslimatin geg
yapilmasi halinde Musterinin veya Gg¢lncu sahislarin dogrudan veya dolayli gider, zarar veya arizi
zararlarindan yukdmli olmayacak, Musteri de teslimat yapilmamasi veya teslimatin ge¢ yapiimasi
sebebiyle Kontrati feshetme hakkina sahip olmayacaktir. Teslimat zamanlamasinda Musteri
tarafindan degisiklik yapilmasi, Tedarik¢inin yazili onayina tabidir.

Eger Taraflar arasinda Kontratta (ekleri dahil) baglayici tarihler Gzerinde agikga anlagiimis ise,
Tedarikginin teslimatta temerride digmekten ylukimlulugu, Tedarikginin bilerek ihlal veya Agir
ihmal durumlariyla ve temerriitte kalinan her tam hafta igin gecikmeden etkilenen Tedarikin net
satis fiyatinin (katma deger vergisi hari¢) %0, 1’i ile, toplamda ise maksimum gecikmeden etkilenen
Tedarikin net satis fiyatinin (katma deger vergisi hari¢)%3’Uyle sinirhdir. Yukarida belirtilen tutarlar,
bunun icin Mulsterinin yegane ve minhasir garesidir ve teslimatta s6z konusu gecikme veya
temerride iligskin olarak Musterinin Tedarikcgiye karsi olasi bitlin ve her tirli diger haklarinin
yerinedir.

Musteri, Tedariki madde 8.3 veya 8.4’e (hangisi uygulanabilirse) uygun olarak derhal Teslimat
zamaninda devralacak, aksi halde Tedarik Musteri tarafindan kabul edilmis sayilacak ve Musteri,
(Tedarikginin diger haklarina halel gelmeksizin) Tedarik¢inins6z konusu durum sonucunda
katlandi§i depolama, demuraj ve ellegleme giderleri dahil fakat bunlarla sinirli olmaksizin butin
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zarar, ziyan, gider veya ek maliyetlere karsi Tedarikgiyi tazmin edecektir. Tedarikgi, Uriinleri veya
isi, risk ve gideri Misteriye ait olmak Uzere depolayabilir veya Urlnleri veya isi kolayca elde
edebilecegdi en iyi fiyattan satabilir, ve giderlerini diserek, Kontratta belirtilen satis fiyatindan eksik
kalan tutari Musteriye yansitabilir. Misteri, kabuli ancak asikér yanhs teslimat durumunda
reddedebilir.

Miisterinin Yiikimlilukleri

Musteri, inga sahasinin geregi gibi hazirlanmasi, gerekli bitin diger malzemeler, ekipman, tesisler
ve lojistik, bilgi, atik bertarafi, depolama, gerekli lisanslar, tesciller, ruhsatlar, izinler ve onaylar,
guvenlik yonetmelikleri dahil fakat bunlarla sinirli olmaksizin gerekli bitin hizmetleri, faaliyetleri ve
destegi, ve Musterinin Kontratta belirtilen diger yukamlultklerini, gideri ve riski kendisine ait olmak
Uzere ve gereken 6zen, basiret ve beceriyle ve Teslimattan veya Tedarikin tamamlanmasindan
yeterli sire 6nce ve bu zamanlara kadar saglayacaktir.

Musterinin kendi yukamlaliklerine tam olarak uymamasi, Tedarikgiye, risk ve giderleri Musteriye
ait olmak Uzere ikame ifayl ayarlama hakki tanir. Tedarik¢i kendi teslimatini buna gére askiya
alabilir. MuUsterinin gecikmesi veya uyumsuzlugu sonucunda veya bunlarla baglantili olarak
Tedarikginin dogrudan veya dolayll olarak katlandigi tim ve her tirli maliyetlerden Musteri
sorumludur.

Musteri, Tedariki miinhasiran, acik¢a veya zimnen amaglanan ve agiklanan maksat i¢in kullanacak
ve Tedarikginin isletme, yikleme ve depolama talimatlarina (yerine goére) ve ilgili ticari teamillere
(ilgili teamdillerin s6z konusu talimatlarla ¢elismedigi Olciide) kesinlikle uyacaktir. Misteri isbu
kapsamda temin edilen Tedarikin teslim alinmasi, ellegclenmesi, depolanmasi, tasarrufu, kullanimi
ve kotuye kullanimi ile baglantili olarak batin risk ve sorumlulugu Ustlenmektedir. Taraflar arasinda
bagka tiirlii anlagiimadikga, Musteri 6zellikle Uriinleri ve isi uygulanabilir biitiin gevresel, tehlikeli
madde, saglik ve glivenlik kanunlarina uygun olarak ellecleyecek, nakledecek, kullanacak, sékecek
ve bertaraf edecektir.

Musteri, Tedarikin Musteri tarafindan madde 7.3’e aykiri sekilde kullanimindan, veya GHK, Kontrat
ve/veya uygulanabilir ekin ihlalinden, ve/veya bakim, isletme veya depolama talimatlarina
Musterinin uymamasindan, ve/veya Musterinin, galisanlarinin, vekillerinin veya yuklenicilerinin
herhangi bir eylem veya ihmali sebebiyle yirirlikteki kanun veya dizenleyici eylemlerin ihlali
ve/veya Uguncu taraf fikri mulkiyet haklarinin gignenmesinden her bir durumda dogrudan veya
dolayl olarak dogan butin zarar, ziyan, gider, yasal islem, danismanlk Ucretleri, yokumlGlUkler,
cezalar, para cezalari, risum ve tazminat taleplerine kargi Tedarikgiyi tazmin edecek ve beri
kilacaktir.

Garanti Sinirlamasi

Tedarikei, Tedarikin Teslimat zamaninda Kontrat sartnamelerinde belirtilen Griine 6zgu toleranslara
esasl 6lglide uygun oldugunu garanti eder. Bundan makul sapmalar Musteri tarafindan kabul
edilecektir. Yururlukteki kanunun izin verdigi olcude, garanti suresi Teslimat Uzerine baslar ve
Tedarik sartnamelerinde daha kisa bir garanti siresi veya raf 6mri belirtiimedikce alti aydir.

Garantiler: (i) Uriinde Tedarikgi veya yetkili temsilcileri diginda higbir kimse tarafindan onarim,
modifikasyon veya degisiklik yapiimamasina; (ii) Misterinin Urlinleri Kontrata eklenen veya dahil
edilen sartnamelerdeki parametrelere veya talimatlara uygun olarak elleglemesine, kullanmasina,
depolamasina, uygulamasina, isletmesine ve bakim yapmasina (verilen talimatlara uygun olarak
kurutma ve i1sitmanin yapilmasi dahil ancak buunla sinirli olmamak tzere); (iii) genel kabul géormus
bitln sektdr standartlarina uyulmasina; (iv) Misterinin bir kusurdan haberdar olmasindan veya
haberdar olmus olmasi gerekti§i zamandan itibaren Uriini kullanmaya son vermesine; (V)
Mdasterinin madde 8.3’te belirtilen sekilde garanti taleplerini agsagida belirtilen garanti suresi icinde
derhal yazili olarak bildirmesine, tabidir

Miisteri, Tedariki Teslim alir almaz teftis edecek ve sonrasinda bir hafta icinde, eger Uriinler
Kontrata uygun degilse yazih bildirimde bulunarak, iddia ettigi kusuru detayl olarak belirtecektir.
Bunun yapilmamasi halinde Tedarik, Misteri tarafindan kabul edilmis sayilacak ve Musterinin ilgili
garanti talepleri, kanunun izin verdigi 6lgiide harig tutulacaktir. Musteri, dikkatli teftis esnasinda fark
edilemeyecek olan ama garanti suresi icerisinde Musterinin tespit ettigi kusurlari, tespit etmesinden
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itibaren bir hafta igcinde bildirecektir. Kusurlu Tedarik, Musteri tarafindan ancak Tedarikginin
onceden yazili izniyle iade edilebilir.

Tedarikin isletmeye alma ve / veya uygulamayi icermesi halinde, Musteri Tedariki tamamlanmasi
Uzerine veya Tedarikginin talebi tzerine (kismi ifa dahil), bes takvim ginu iginde iki Tarafgca
dizenlenecek bir kabul tutanagi ile kabul edecektir. Bunun yapilmamasi halinde Tedarik, Musteri
tarafindan kabul edilmis sayilacaktir. Tedarikle ilgili bitlin garanti talepleri, kabul tutanaginda kayit
altina alinmali ve 6zellikle agiklanmalidir, aksi halde Musteri tarafindan feragat edilmis sayilacaktir.
Tedarik en geg isletmeye alindiginda Musteri tarafindan kabul edilmis sayilacaktir. Tedarikin teftis
veya kabuli ile ilgili maliyetlere ve giderlere Misteri katlanacaktir.

Egder Musteri, Tedarikin Teslimat zamaninda kusurlu oldugunun kanitini sunarsa, Tedarikgi kendi
takdirine gore, kusurlu Tedariki makul bir slre icinde onaracak, degistirecek veya tekrarlayacaktir.
Bir kusurun kanitlanabilir sekilde énemli oldugu ve giderilmesinin imkansiz oldugu veya makul
olmadigi durumlarda Tedarikgi fiyatta indirim yapabilir veya Kontrati feshedebilir. Mlgteri, maliyeti
kendisine ait olmak Uzere, Tedarikginin kusurlu Tedarike kisitlamasiz erisimi olmasini saglayacak
ve talep halinde sicaklik kayitlari, sarj, depolama gibi butliin dahili kayitlarini, metal analizlerini,
raporlari, vb., temin edecektir. E§er Tedarikgi, iddia edilen noksanligin Tedarikginin garantisine tabi
olmadigini sonradan kesfederse, Misteri Tedarikginin bu sebeple katlandigi bitin dogrudan veya
dolayli maliyetleri tazmin edecektir. Duzeltilmis bir Tedarikin garantisi, orijinal garanti siresinin
kalani ile sinirhdir. Musterinin veya bir tglnci sahsin ikame ifasi, Tedarikginin énceden yazili
onayina tabidir.

Tedarikginin web sitesindeki, satig brogurlerindeki veya Tedarikginin temsilcilerinin diger dokiman,
beyan veya bilgilendirmelerindeki beyanlar ve bilgiler ancak agik¢a Kontratta baglayici oldugunun
belirtiimesi halinde baglayicidir, aksi halde s6z konusu bilgiler, baglayici olmayan beyanlar olarak
addedilecek ve hi¢cbir durumda zimni veya agik garanti olarak addedilmeyecektir.

Normal agsinma ve yipranma ve sartnamelerden ufak sapmalar icin ve nakliye hasari veya mucbir
sebep olaylari sebebiyle olusan butin kusurlar igin garanti haklari ve/veya sorumluluk haklari,
kanunun izin verdigi 6lglide hari¢ tutulacaktir. Tedarikgi, yukaridaki sinirli garantilerin disinda,
duruma, ticarete elveriglilige, etkinlige veya belli bir amaca uygunluga, herhangi bir numuneye
uygunluga veya ticarette kullanima dair olanlar dahil fakat bunlarla sinirli olmaksizin agik veya
zimni bagka hicbir garanti vermemektedir.

Musterinin Tedarikciye kargl garanti talepleri, garanti suresi icinde mahkemede ileri siriimemesi
halinde zamanasimina ugrar.

Sorumluluk Sinirlamasi

Tedarik¢i ancak kasith ihlal, kasitli kusurlu eylem veya bariz agir ihmalden sorumlu olacaktir ve
yarurlikteki kanunun izin verdigi dlgtide, Tedarikginin butin diger sorumluluklari hari¢ tutulmustur.

Tedarikgi, calisanlari, acentalari veya yuklenicileri higbir durumda Musteriye veya bir Gglincl sahsa
karsi, Tedarikle ilgili olarak (dogrudan veya dolayli olarak ortaya ciksin), fiili veya beklenen kar, is,
gelir, itibar, serefiye, zaman, kullanim, Uretim, faiz, sermaye maliyeti , G¢lincl sahis talebi, finansal
zarar, gerceklesmemis tasarruftan veya 6zel, arizi, dolayli, érnek niteliginde, ceza niteliginde veya
dolayh zararlardan kontrat kapsaminda, haksiz fiil veya baska bir surette sorumlu olmayacaktir.
Tedarikginin sorumlulugu , Kontrat tarihinde Taraflarca Kontratin ilgili ihlalinin dogal bir sonucu
olarak makul sekilde éngériilen dogrudan zararlarla sinirlidir. ispat kiilfeti, kanunen izin verilen
Olcide, her durumda Musteridedir. Yukarida belirtilen hikimler, Tedarikginin, kisisel yaralanma
veya OlUm, urlin sorumlulugu, hile veya hileli beyandan veya yurirlikteki kanuna goére
sorumlulugun sinirlanamayacag! veya hari¢ tutulamayacagr diger meselelere iliskin
sorumlulugunu sinirlandirmaz.

Kisisel yaralanma veya 6lUm veya sorumlulugun sinirlanamayacagi veya hari¢ tutulamayacagi
diger meseleler sakli kalmak tzere, Misterinin Tedarik¢i aleyhine olan batin iddialari, Teslimattan
sonraki alti ay icinde mahkemede ileri stiriimezse zamanasimina ugrar.

Genel Sinirlama

Madde 9 hikimlerine tabi olarak, Musterinin, gerek haksiz fiil, gerekse kontratin ihlali, garanti ihlali,
kusursuz sorumluluk, yasal gorevin ihlali, yanlis beyan, ihmal veya diger eylem, temerrit veya
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ihmale istinaden (kisisel yaralanma hari¢), Kontrat ve eklerinden veya GHK’dan dogan veya
bunlarla baglantili olarak Tedarikgi, calisanlari, acenteleri veya yuklenici aleyhindeki her turlt hak
talebi, yurUrlikteki kanunun izin verdigi 6lgclide, s6z konusu iddiaya sebebiyet veren Tedarikin
fiyatiyla (oransal olarak) veya maksimum 500.000,- Avro (hangi tutar daha disukse) ile sinirlidir.

10.2. Eger Musteri, Tedarike kendi basina veya bir Gglincl sahis araciligiyla zarar verir, degistirir, tahrifat
yapar veya onarirsa veya uygulanan yedek parga, bakim, isletim veya depolama talimatlarina veya
ilgili ticari kullanima gore hareket etmezse, Mugteri batin haklarini kaybeder.

10.3. Eger Tedarik¢i, Musteri tarafindan montaj, isletmeye alma veya uygulama yapilmasina nezaret
etmesi icin personel saglarsa, Tedarikci sadece kendi uygun personelinin segilmesinden sorumlu
olacaktir. Tedarikginin Kontratla baglantili olarak verilen beyan, tavsiye ve destek i¢in sorumluluk
ve garantisi, Tedarik¢ci o beyan, tavsiye ve destedi, Musteriyle yapilan ayri bir yazili kontrat
kapsaminda spesifik bir Ucret karsiliginda saglamadikga ve saglamadigi 6lgtide, kanunun izin
verdigi dlgtide harig tutulacaktir. Masterinin Uretim ekipmaninin bakimindan veya igletiimesiyle ilgili
nihai kararlardan minhasiran Musteri sorumlu olup, Tedarikginin ¢alisanlarinin higbiri bu konularda
sorumlu degildir. Masterinin Gretim ekipmaninin igletiimesine dair nihai karar sadece Musterinin
sorumlulugundadir.

10.4. Tedarikci, Misteri tarafindan saglanan planlama ve/veya tasarim dokimanlarini veya diger bilgileri
incelemek, dogrulamak veya tetkik etmek zorunda degildir. Eger bu dokimanlar veya bilgiler yanlis
ise, bundan dogan butln zararlarin sorumlulugunu Mausteri Ustlenecek ve ondan dogabilecek
bitdn ve her tirlG dogrudan ve dolayli maliyetlere, zararlara ve ziyanlara karsi Tedarikgiyi tazmin
edecektir. Eger Tedarikgi tarafindan 6deme karsihdinda saglanan planlama ve tasarim
dokimanlari yanlis olur ise, Tedarik¢i ancak o dokimanlari dizeltmek zorunda kalacak ve o
dokiimanin yanlis olmasindan dogabilecek hicbir zarardan hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

10.5. Musterinin hangi hukuki gerekceye dayali olursa olsun, yukaridaki maddelerde belirtiimeyen diger
garanti ve tazminat talepleri, kanunun izin verdigi 6lgtide harig tutulacaktir.

11. Fesih

11.1. Tedarikgi, Musteriye en az bir ay énceden yazili ihbarda bulunarak Kontrati veya herhangi bir
kismini sebep gdstermeksizin herhangi bir zamanda ve sorumluluk Ustlenmeksizin feshedebilir.
Ayrica, Tedarik¢i tarafindan tamamen kendi takdirine gore belirlenecegi Uzere ifanin imkansiz
olmasi veya makul olmamasi, Mdusterinin s6z konusu Kontrat veya GHK kapsamindaki
yukUmlullklerinin herhangi birini esasl sekilde ihlal etmesi ve ihlalin (dizeltilebilir nitelikteyse)
yazih talebin verilmesinden sonraki on gun iginde giderilmemesi, Musteri aleyhinde 6deme aczi
veya iflas takibati baslatiimasi veya Musterinin finansal 6deme guiciiniin énemli élgiide bozulmasi
halinde Tedarik¢i yazili ihbarda bulunarak Kontratin tamamini veya herhangi bir kismini derhal
feshedebilir veya askiya alabilir.

11.2. Kontratin ne sebeple olursa olsun feshi halinde Musteri, fesih dncesinde gerceklestirilen teslimat,
ifa veya uretimin (veya bir kisminin) fiyatini derhal édeyecek veya Tedarikginin talebi halinde
Uriinleri veya isi iade edecektir. Sézlesmeden dénme halinde, Tedarikgi isbu belge kapsaminda ve
kanun kapsaminda basvurabilecegi bitlin haklarini ve carelerini kullanabilir. Musteri Tedarikginin
bundan dogabilecek zarar, ziyan ve/veya maliyetlerini karsilayacaktir.r.

11.3. Kontrat veya GHK’da, fesihten sonra da ydrirlikte kalacagdi acikga veya zimnen belirtilen bitin
maddeler, Kontrat feshedilse dahi icra edilebilir olmaya devam edecektir.

12. Fikri Milkiyet

Mdasteri, Tedarikginin, yazili olsun olmasin, patentler, lisanslar, telif haklari, veri tabani haklari,
manevi haklar, tasarim haklari, tescilli tasarimlar, know-how, ¢izimler, hesaplamalar, iyilestirmeler,
talimatlar, markalar ve ticari sirlar dahil fakat bunlarla sinirli olmaksizin, Tedarikle ilgili fikri
mulkiyeti Uzerindeki Tedarikginin minhasir hak, miulkiyet ve menfaatini (“Tedarikginin Fikri
Mdlkiyeti”) kabul ve ikrar eder ve yurlrlikteki kanunun izin verdigi dlgide, Tedarikginin hak,
mulkiyet ve menfaatine , itiraz etmeyecek ve bunlara zarar vermeyecektir. Masteri, Tedarikginin
Fikri Mulkiyetini sadece Kontrat kapsaminda veya Kontratin amaci ic¢in kullanacaktir ve
(yUrurlikteki kanunun izin verdigi durumlar hari¢) Tedarikginin Fikri Milkiyetinde yeniden dretim,
degisiklikler, eklemeler, iyilestirmeler, degisiklikler, analizler, tersine muihendislik veya
modifikasyon yapmamalidir ve s6z konusu fikri mulkiyeti GUglinct sahislara ifsa etmemelidir.
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13. Miicbir Sebep

Tedarikgi, dogal afet, savas, Tedarikginin sirketler grubunun tabi oldugu ambargo ve yaptirimlar,
ulusal acil durum, isyan veya ayaklanma, terérizm, korsanlik, yangin, sel, firtina veya diger dogal
afetler, hirsizlik, materyal (hammadde), iscilik veya ener;ji kithdi, ariza (,makine arizasi), tekleme,
nakliye olanaklarinin bulunmamasi veya nakliyede gecikmeler, diizenleyici islemler, elektrik, gaz
veya su tedariki dahil fakat bunlarla sinirli olmaksizin olanaklarin kithdi veya bunlarda zorluklar,
telekomunikasyon agi arizasi veya ilgili bir merciin gerekli ruhsat veya izinleri vermede gecikmesi,
kanunlarda degisiklik, yasaklar veya herhangi bir merciin aldigi tedbirler, tedarikgilerin ve
taseronlarin temerrtidu, grevler ve lokavtlar, bulasici hastaliklar, salgin, seyahat kisitlamalari veya
seyahat uyarilari, Tedarikcinin etki alaninin Gtesindeki olaylar ve teslimati imkansiz veya makul
olmayan derecede zor hale getiren butin olaylar dahil fakat bunlarla sinirli olmaksizin, muicbir
sebep olaylari nedeniyle ifa veya teslimatta gecikmeden sorumlu tutulmayacaktir. Tedarik¢i micbir
sebep olay! stiresince ve makul bir hazirlik sliresi boyunca teslimat veya ifayl askiya alabilir, su
sartla ki Tedarikci o gecikmeyi Musteriye makul bir stire 6nceden yazil olarak haber vermelidir.
Eger bir miicbir sebep olayi (i¢c aydan uzun strerse Tedarikgi, sorumluluk Ustlenmeksizin Kontrati
tamamen veya kismen feshetme hakkina sahiptir. Bir micbir sebep nedeniyle Teslimatta gecikme,
Musterinin kendi yakumlUluklerini yerine getirme mesuliyetini etkilemez ve azaltmaz.

14. Yarg: Yetkisi/Tahkim

14.1. Avrupa Birligi, isvicre, Birlesik Krallik, Norveg, Lihtenstayn’'da tescilli Miisterilerle yapilan Kontrat
veya GHK’dan dogan veya onunla baglantili buttn ihtilaf ve iddialar igin yargi yeri, kanunun izin
verdigi 6lctide, Tedarikginin (Tedarikginin herhangi bir subesinin degil kendisinin) tescilli ofisinin
bulundugu yerdeki yetkili mahkemedir.

14.2. Avrupa Birligi, isvicre, Birlesik Krallik, Norveg, Lihtenstayn disinda tescilli Misterilerle yapilan
Kontrat veya GHK’dan dodan veya onunla baglantili buatiun ihtilaf ve iddialar nihai olarak
Milletlerarasi Ticaret Odasi (/International Chamber of Commerce) Tahkim Kurallari kapsaminda,
s6z konusu Kurallara uygun olarak atanan bir veya daha fazla hakem tarafindan karara
baglanacaktir. Tahkim yeri, uygulanabilir kanunun izin verdigi 6lglide, Viyana/Avusturya’dir.
Tahkim dili ingilizcedir.

15. Uygulanacak Hukuk

Spesifik bir Kontratta acgikga yazili olarak baska tirli mutabik kalinmadikga, GHK ve bitin
Kontratlar, Tedarik¢inin (Tedarikginin herhangi bir subesinin degil kendisinin) tescilli ofisinin
bulundugu yerin kanunlarina (kanunlarin ihtilafi hikimleri hari¢ tutularak) tabidir ve ona gore
yorumlanacaktir. Mallarin Uluslararasi Satimina iliskin Birlesmis Milletler Sézlesmesinin (CISG)
uygulanmasi agikc¢a harig tutulmaktadir.

16. Bolunebilirlik

Egder Kontratin ve/veya GHK’nin bir hikm, gecersiz veya icra edilemez veya yasa disi ise veya o
hale gelirse, o hikium silinmig sayilacak ve Kontratin ve/veya GHK’nin diger hikimlerinin gegerliligi
etkilenmeden eksiksiz yururlikte kalacaktir. Gegersiz hukum, Taraflarin niyetine veya hukuki
boslugu fark etmis olsalar Kontratin ve/veya GHK’nin amacina ve maksadina gore Taraflarin niyet
edecegine mimkin oldugu kadar yakin disen, kanunen gecerli bir dizenleme ile degistirilerek
hukuki bosluk doldurulacaktir.

17. Gizlilik

Her bir Taraf , diger Taraf¢ca veya onun adina temin edilen veya aciklanan bilgileri (s6zlli veya
yazili) gizli tutacak, o bilgileri sadece Kontratin amaci igin kullanacak ve o bilgileri, Kontrat (ve
ekleri) ve GHK kapsamindaki yukumluluklerini yerine getirmek icin o bilgileri bilmesi gereken kendi
calisanlari ve taseronlari disinda Uglncl sahislara, diger Tarafin izni olmadan agiklamaktan
kaginacaktir. Bu madde, acgiklandi§i zamanda kamuoyuna mal olmus veya sonradan (alan Tarafin
bu madde kapsamindaki yakimlGligundn ihlali diginda) mal olan, agiklandigi zamanda zaten alan
Tarafin tasarrufunda olan veya sonradan yasal olarak onun tasarrufuna giren veya alan Tarafca
badimsiz olarak gelistirilen bilgiler icin uygulanmaz. Her bir Taraf, tabi oldugu bir yasal zorunluluk,
mahkeme emri, kamu otoritesinin emri veya borsa dizenlemesine uymak i¢in yapmak zorunda
oldugu kadariyla o bilgileri agiklama hakkina sahiptir. Tedarikginin ve Misterinin bir ifsa Etmeme
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Soézlesmesi (“NDA”) akdetmis olmasi ve bu Madde 17 ile NDA arasinda ¢eligki bulunmasi halinde,
NDA kosullari énceliklidir.

Veri Koruma

Mdasteri, Avrupa Genel Veri Koruma Yoénetmeligi (Yonetmelik (AB) 2016/679) dahil fakat bunlarla
sinirli olmaksizin, (kisisel) verilerin korunmasiyla ilgili olarak uygulanan bitin ulusal ve uluslararasi
kanunlara ve ydnetmeliklere her zaman uyacaktir. Taraflar, gerekmesi halinde veri isleme
s6zlesmesi gibi ilave veri koruma s6zlesmeleri akdetmek zorundadirlar.

Uyum

Musteri, ihracat kontrol, cifte kullanim, ambargolar ve/veya yaptirimlara iligkin kanunlar ve
yonetmelikler dahil fakat bunlarla sinirli olmaksizin, Mlsterinin Tedariki kullanmasi veya tekrar
satmasi ile ilgili bltin kanunlara, nizamnamelere, emirlere, kurallara ve yonetmeliklere, maliyet ve
giderleri tamamen kendisine ait olmak Uzere uyacak ve buna iligkin gerekebilecek ruhsat ve
lisanslari, maliyeti kendisine ait olmak Gzere temin edecek ve talep halinde Tedarikgiye konu ile
ilgili gerekebilecek her bilgiyi verecektir . Musteri, www.rhimagnesita.com adresinde bulunan RHI
Magnesita Davranis Kurallarina uyacakir.

Kontrat, ifanin, ihracat kontrol ve cifte kullanim yonetmelikleri, yaptirnmlar veya ambargolar gibi
ulusal veya uluslararasi yonetmelikler ile engellenmemis olmasi veya ilgili mercilerden gerekli
lisanslarin veya izinlerin zamaninda alinmis olmasi sartina tabidir. Musterinin ilgili talepleri,
kanunen izin verildigi dlciide hari¢ tutulacaktir.

Zorluk Maddesi

Madde 3.2 ve 13’e halel gelmeksizin, Uretim, hammadde, enerji, isglici veya nakliye
maliyetlerindeki 6nemli degisiklikler, genel fiyat listesi zamlari, dbviz kuru dalgalanmalari,
kanunlarda veya ilgili mihendislik standartlarinda degisiklikler, Tedarikin askiya alinmasinin veya
modifiye edilmesinin gerekmesi gibi Tedarikcinin makul kontrolinun o6tesindeki bir olay veya
Tedarikginin etki alaninin dtesindeki diger degisiklikler sebebiyle Kontratin ifasi Tedarikgi icin asiri
kulfetli hale gelirse Taraflar Kontratta degisiklikleri iyi niyetle mizakere edecektir. Tedarik¢i bu
madde 20 uyarinca Kontratta (veya herhangi bir ekinde) degisiklik yapmak istedigini Musteriye
yazilh olarak bildirdikten sonraki dort hafta icinde bdyle bir modifikasyona dair anlagsmaya
varilamazsa, Tedarik¢i Kontrati derhal feshedebilir.

Geri Doniistiirme

Tedarikgi, aslen Miusterinin igyerindeki kaplamanin bir pargasi olan kullaniimis Urlinleri
(“Kullanilmis  Uriinler”), yikilmalarindan sonra edinme, toplama ve yeniden kullanma (“Geri
Doénlstirme”) hakkina sahiptir ancak bununla ylkimli dedildir. Tedarikgi, Geri Doénustirme
hakkini kullanmak istemesi halinde bu hususu Musteriye zamaninda haber verecektir.

Eger Tedarik¢gi Geri Donlistirme hakkini kullanirsa ve Musterinin Kullaniimis Uriinleri elden
gtkarmakla ilgilendigini teyit etmesi halinde, Musteri (i) Kullanilmig Uriinlerin kalitesini ve durumunu
zamaninda Tedarikgiye bildirecek, (ii) Tedarikginin, Kontrat sliresinin sona ermesinden sonra dahi
olsa Kullanilmig Uriinleri teftis etmek (“Teftis”) icin Misterinin isyerlerine girmesine izin verecek ve
(i) Tedarikginin Kullanilimis Uriinlerin kimyasal analizi icin 6érnekler almasina izin verecektir.
Kullaniimis Uriinler Tedarikgi tarafindan teslim alinana kadar, Kullaniimis Uriinlerin emniyette
tutulmasindan Mdusteri sorumludur ve bunlari Tedarikginin Geri Dénustirme hakkina midahale
edebilecek bir amacla kullanmayacakir.

Taraflar burada belirtlen Geri Doénustirme hakkinin  kullaniimasiyla baglantili  olarak
yukumlualUklerinin tabi olacagi ayri bir s6zlesmeye girebilecektir.

Muhtelif

Mdusteri, Tedarikcinin énceden yazili izni olmadan Kontrat kapsamindaki haklarini, vecibelerini
veya yukumluluklerini veya bunlarin herhangi bir kismini temlik edemez, alt-lisanslayamaz veya
devredemez. Tedarik¢i Kontrat kapsamindaki haklarinin, vecibelerinin veya yukimluliklerinin
tamamini veya bir kismini herhangi bir Gi¢glinct sahsa temlik edebilir, alt-lisanslayabilir, alt-kontratla
devredebilir, yenileyebilir veya bagka bir surette devredebilir ve G¢lncu sahislar araciliiyla Mallari
teslim edebilir veya Hizmetleri gerceklestirebilir.
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22.2. Tedarikcinin Kontrat veya GHK kapsamindaki haklarinin herhangi birini kullanmamasi veya icra
ettirmemesi, bunu ihmal etmesi veya bunda gecikmesi, haklarina halel getirmez ve kisitlamaz ve
bir haktan feragat ya da bir kontrat kosulunun ihlaline iliskin feragat , baska bir haktan feragat ya
da baska bir ihlale kargl feragat olarak addedilemez. Bir Kontratin (ve eklerinin) ve GHK’nin
tanidigi haklar ve cgareler kimulatiftir ve (burada aksi 6ngdrtlenin haricinde) kanunun 6ngordugu

hak veya carelere ilave olup, onlari hari¢ tutmaz.

22.3. Kontratta veya GHK’da yer alan hicbir husus, higbir G¢lincii sahsa Kontratin veya GHK’nin herhangi
bir kosulunu icra ettirme hakki vermez.

22.4. Eger Musteri, Tedarikin son kullanicisi degilse, Muasteri burada yer alan hukumleri ilgili son
kullaniciya uygulayacak olup, aksi halde Miusteri ondan dogabilecek herhangi bir islem,
sorumluluk, maliyet, zarar veya giderlere karsi Tedarik¢iyi midafaa ve tazmin edecek ve beri
kilacaktir.

22.5. Tedarik¢i, Kontratta zaten Uzerinde anlasiimis olmadik¢a, herhangi bir Tedariki veya
spesifikasyonu 6nceden ihbarda bulunmaksizin herhangi bir zamanda tadil etme veya silme
hakkini sakl tutar.

22.6. GHK’da, tekil ifadelere yapilan referans, gogullari da kapsar, ¢ogul ifadelere yapilan referans da
tekilleri kapsar, gercek kisilere yapilan referans, tizel kisileri kapsar, tizel kigilere yapilan referans
da gercek kisileri kapsar ve bir cinsiyete yapilan referans diger cinsiyetleri kapsar.

22.7. Bu Sézlesmede yer alan higbir husus, Taraflar arasinda herhangi bir tirden ortakh@i veya ortak
girisimi tegkil ediyormus veya belgeliyormus gibi yorumlanamaz.

23. letigim

Kontratin veya GHK’nin zorunlu tuttugu veya izin verdigi zaruri bildirim veya iletisimler yazili olarak

yapilmali ve diger Tarafin adresine, Kontratta belirtilen irtibat kisisinin dikkatine elden teslim edilmeli veya

taahh(tll posta ya da nitelikli kurye veya faks ile iletiimelidir. Bildirimler, teslimat makbuzu veya benzer
bir dokiimanla belgelenecegi lizere diger Tarafca fiilen teslim alindi§inda teblig edilmis sayilacaktir.
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