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我们支持打击犯罪和恐怖主义活动，并遵守适用的
制裁及出口管制和反洗钱条例。
	
我们采取措施防止内幕交易和其他形式的市场滥
用，以确保金融市场的完整性。
	
我们尊重隐私权及其它数据保护原则，仅为合法和限
定目的处理个人数据。
	
我们尊重和保护知识产权、商业秘密和版权，并仅在
规定的使用范围内使用此等资产。
	
我们有义务保护RHI	Magnesita及其资源免遭盗窃
和欺诈，并在财务和其他报告中做真实公允的陈述。
	
无论以何种形式或使用何种媒体，在内外部我们均以
诚实有礼的方式进行交流。
	
我们举报违反有关法规、外部或内部规则（包括此《
行为准则》）的行为，并立即采取措施制止任何不当
行为。

《行为准则》
概述
我们坚持道德经营原则，心怀感恩，尊重他人，诚实
正直，可靠负责地开展业务。
	
我们维护有关人权与公民权利的国家标准，以及我们
所在国家的劳动法与社会立法。
	
我们认为享有安全、健康的工作环境是员工的基本
权利。
	
我们积极参与环境保护与可持续管理。
	
我们主张商业公平，对与腐败相关的一切行为“零容
忍”。	
	
礼品和邀请可以表达对商业合作伙伴的感谢和尊
重，但我们不容忍任何不正当影响。
	
我们致力于持续发展和实施对我们的社区有积极作
用的社会项目,并创造共同价值。
	
我们公私分明，避免利益冲突。
	
我们致力于公平竞争，完全遵守反垄断法和竞争法地
开展业务活动。
	

前言
在诸位优秀员工的支持下，RHI 

Magnesita1	得以为广大客户提供业
内领先的耐火材料产品与服务。
但这还不够。为了实现可持续发
展，我们将致力于负责任的管理。
我们的意图不仅仅是通过遵守相
关法律来降低风险，更是为了RHI 

Magnesita和所有利益相关方的利
益，规范我们的行为，使之符合道
德标准。诚信、诚实、可靠以及尊
重员工与商业合作伙伴，是我们日
常活动的基础。客户、合作伙伴、
投资方及公众对我们的信任和信心
是我们获得成功的关键，而我们的
成就和价值观是确保我们赢得此
等信任和信心的关键。
此《行为准则》旨在传达我们在法
律与道德方面的价值观、愿景及
基本原则，我们应该清楚地了解这
些。希望大家在日常工作中能够尊
重、应用这些价值观与原则，并将
它们内在化。
作为	RHI Magnesita	的执行管理
团队，我们将全力支持此《行为准
则》，我们将在此签名宣告我们将
致力于实现此《行为准则》所述的
愿景，以实际行动践行此《行为准
则》所含的价值观。我们期望RHI	
Magnesita的员工和管理人员遵守
此《行为准则》，树立学习榜样。同
样，我们期待并鼓励我们的商业合
作伙伴采用同样的高标准，践行企
业责任，遵守法律与道德规范。

1 RHI Magnesita 是 RHI Magnesita N.V.及其所有
 旗下公司组成的企业集团。
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道德原则 人权及劳动权
我们要求我们的管理人员、员工和合约员工相互尊重、心
怀感恩、诚信正直、可靠负责地开展业务。

严格遵守我们所在国家的法律法规更是理所当然，义不
容辞。RHI Magnesita	致力于维护国际标准，如联合国全
球契约十项原则及其所依据的文件：如《国际劳工组织

在	RHI Magnesita，我们坚信，尊重人权和公民权利是我
们整个社会的基础。我们根据国际公认的原则和法定要
求，例如《现代反奴隶制法案2015》的法定要求，尊重人
权。我们抵制且不容忍任何形式的人口贩运、强迫或强
制劳动，或使用童工，或基于种族、肤色、宗教、性别、年
龄、出身、国籍、残疾、性取向或任何其他理由的歧视，
或任何形式的	(性)骚扰、侮辱、侵略、伤害行为或不雅行
为。

关于工作中的基本原则和权利宣言》、《关于环境与发展
的里约宣言》、《联合国反腐败公约》和联合国《世界人
权宣言》。

我们期望供应链合作伙伴也能如此。我们要求我们的供
应商以我们为榜样，遵照在我们的供应商行为准则中载
明的相同原则。

我们的核心文件
供应商行为准则

我们的核心文件 
人权政策
反歧视和反骚扰政策
多元化宪章
反奴隶制声明

我们致力于在就业相关决策上（例如招聘、晋升、培训与
发展、薪金和解约）为所有员工提供平等的机会和公平待
遇，我们遵守适用的劳动法和社会立法，包括根据当地法
律承认集体谈判权和自由结社权。
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健康和安
全

贿赂与腐败

环境保护

在	RHI Magnesita，我们认为健康和安全是我们企
业文化不可分割的一部分，而不仅仅是一项法律义
务。健康、安全、快乐、积极进取、甘于奉献的员工
是确保我们企业取得长期成功的关键。

我们已在全球各分公司实施了全面的健康与安全政
策及规程并定期组织检查与课程培训。
每名员工都需要对工作中的健康与安全负责。

（	生产	）	现场发生的任何事故或紧急情况都可能
造成人身伤害、环境破坏或私人财产损失，可能损
害RHI Magnesita声誉，特别是在没有适当响应措
施的情况下。	

根据我们的全球和地方危机与应急规程，我们的现
场管理人员负责及时做出恰当的事故响应措施，负
责对健康和安全管理体系以及绩效的持续改善。
他们还应当确保所有相关人员清楚这些规程，并定
期接受培训。

RHI Magnesita	主张商业公平、公正，仅凭借员工的专业
知识和优质的产品与服务获得成功。因此我们不容忍任
何形式的贿赂和腐败行为，我们遵守所有适用的法律法
规，尤其包括但不限于英国《反贿赂法》和美国《反海外
腐败法》。

贿赂不仅仅是指现金付款，还有很多种形式，	例如转账
至虚假账户或空壳公司，伪造或虚开发票，给予超额折扣
或佣金，赠送贵重礼品，过于慷慨的邀请，提供免费服务
或安排工作机会等。

严禁所有员工、代理商、承包商和其他代表	RHI 

Magnesita	工作的员工，直接或间接提供、承诺或给予任
何好处，以取得非法回报。同样，严禁为自己或第三方索
要或接受任何好处，以提供非法酬报。必须避免任何不
正当影响的出现。

在	RHI Magnesita，遵守与避免对环境造成负面影响相关
的所有法律是理所当然、义不容辞的。然而，由于耐火制
品的生产制造能耗量大且排放污染物，所以我们积极参
与环境保护与可持续管理，将我们业务对环境造成的负
面影响降低到最小程度。我们尽最大努力充分谨慎地利
用能源与自然资源，在新产品的开发与现有产品的改进方
面，我们非常重视残余材料的回收利用。	

通过内外专家的全球合作，在	RHI Magnesita，原材料和
添加剂得以按照生态标准使用，它们对环境的潜在负面
影响也降到了最低水平，作为我们持续改进的一部分，我
们还将对其进行定期审查与评估。

我们的核心政策
质量、健康和安全、能源和环境（IMS）政策

我们的核心文件
反腐败政策

贿赂罪不仅限于政治家、政府官员或者某些国家，也适用
于私人部门的商业合作伙伴和世界各国，即使不是直接
进行，而是通过第三方进行的贿赂。

此禁止规定适用于疏通费，即使在某些司法管辖区支付
此类费用是合法的。疏通费通常是指为加速或确保例行
公务的履行而支付的小额金钱。举例来说，例行公务包
括签发证照，处理签证、作业命令等政府文件，提供电话
服务、供电供水服务、警方保护等。
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礼品与邀请
我们的社区

在商界公认的合理招待范围内分发或接受具有象征价值
的礼品或邀请，作为对商业合作伙伴的感谢和尊重，可视
为无可非议的且符合我们公司的价值观。

除具有象征价值的邀请和礼品之外，不管是给予还是接
受其它邀请和礼品，需要按照我们的指南和内部流程的
事先批准。

RHI Magnesita 致力于成为其开展业务活动所在社区的
一个不可分割的组成部分。我们致力于开发和实施对社
区有积极影响的社会项目。我们鼓励员工们参与志愿服
务和社区工作。

我们定期与我们的利益相关者们接触和协商，致力于理
解他们的利益和关注之所在，由此识别出我们要首先关
注的领域。我们寻求与当地非政府组织的合作，致力于
为我们的倡导营造一个稳固的活动框架，从而实现长
期、可持续发展的影响。

对社区的投资（捐赠，社会项目）与赞助以及其它自愿
提供的福利必须独立于我们的商业活动之外，捐赠或赞
助的受益人必须与我们的商业交易无任何关联。

在许多司法管辖区，联邦、区域或地方当局的公职人员和
雇员或公有企业的雇员受严格的规定约束。在这些情况
下，我们要提前做好工作，确保行为无误，如有疑问，不
要给予任何好处。

在任何情况下都禁止主动给予或被动接受可能对商业决
策或官方公职行为（例如签订合同或签发政府许可）有影
响的，或可能被视为差别待遇的或不规范的，或可能给人
留下不诚实或不道德印象的邀请或礼品。

对社区的投资必须是自愿、无私、不图任何回报的。而
赞助是为了使用接受赞助服务的个人或组织进行市场营
销和公关活动。	根据我们的指南和内部规定，资金的分
配都必须经预先审批，且相关文件应公开透明。

不允许捐助政治团体、政治人物、官方机构和公务人
员，或不符合	RHI Magnesita	价值观的组织。严禁参与
可能用于影响商业决策或政府决策或以其它方式违反适
用法律的捐助。

我们的核心文件 
礼品与邀请指南

我们的核心文件 
对社区的投资指南 
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利益冲突

反垄断与公平竞争

制裁和出口
管制条例

我们作出的任何商业决策和由此产生的行为均应
符合	RHI Magnesita 的利益，不得受到个人利益或
关系的影响。因此，我们从一开始就要避免利益冲
突。

不允许从事会导致利益冲突、造成与	RHI Magnesita

竞争的局面或影响在	RHI Magnesita	的工作表现的
次要活动。此活动适用于受雇于其它雇主、从事个
体经营，还包括参与志愿活动和其它无报酬活动。

RHI Magnesita	的员工不得经营自己的公司、直接或
间接持有与	RHI Magnesita	有业务或竞争关系的公
司的股权或担任该公司的董事或行政职位。

RHI Magnesita	董事会成员的亲属以及执行管理
团队成员或当地领导团队成员的亲属不得在	RHI 

Magnesita	任职或者和RHI	Magnesita有业务关系
例如提供咨询。员工与其亲属不得在同一组织架构
内有直接上下级关系或实际从属关系。

上述规定只在特殊情况下不适用，且需事先披露详
情以及根据我们指南和内部流程的事先批准。

国家和国际法律确保市场竞争公平
公正，并确保没有任何市场参与者
通过相互签署协议或协定获取压倒

因此，严禁从事任何可能减少或消灭竞争的活动。	这些活动包括但不限于

许多国家和超国家机构（如联合国
和欧盟）已经颁布了打击恐怖主义、
侵犯人权、贩运人口和毒品、有组织
犯罪和洗钱等活动的法律法规。它
们对国家、组织、企业和个人实施了
许多制裁和禁令，特别是货物和技术
的进出口限制，以及禁止某些服务
和金融交易。

就价格、条款与条件、生产或销售成
本和数量、销售战略、客户或市场细
分或不提供产品和服务，与竞争对
手签订协议、结盟或与竞争对手交
换信息；

提供虚假报价、对客户或供应商进
行差别对待、通过工业间谍、盗窃、
窃听或其他非法活动获取竞争信
息，或故意散布关于竞争对手的不
实信息；

限制转售价格或策略，或与经销商签
订某些形式的独家协议。

竞争对手的非法优势。
RHI Magnesita	始终坚持公平竞争，
诚信经营。

RHI Magnesita	遵守所有适用的制
裁和出口管制条例。我们建立了一
个强有力的业务合作伙伴尽职调查
检查，该检查在与第三方业务合作
伙伴开始合作以及整个合作过程中
进行。

我们在所有相关领域（如销售、市场
营销、	采购、生产及研发等）遵守适
用的反垄断与竞争法。	

据我们所知，我们只与拥有良好信
誉、资金来源合法且不支持犯罪或
恐怖活动的商业伙伴保持联系，由此
确保对反洗钱条例的遵守。

我们的核心文件 
利益冲突指南

我们的核心文件 
制裁、出口管制和业务伙伴尽职调查政策
制裁、出口管制和业务伙伴禁止调查指南

我们的核心文件 
反垄断与公平竞争政策
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市场滥用与内
幕信息

信息安全

数据保护与
隐私

RHI Magnesita N.V.	是伦敦证券交易所主板市场
上市公司，也在维也纳证券交易所上市。因此，RHI 

MagnesitaN.V.及其员工及代表其行事的其他人受广泛

内幕信息是指以下任何信息：

在日常运营和竞争中，信息是关键成功要素。现代信息系
统和数字化的使用使我们的工作更为高效，更加专业。
但同时也带来了数据安全与隐私方面的风险。因此，
保护个人和业务相关数据，包括保密的客户数据对RHI 

Magnesita至关重要。确保信息和通信系统的功能性和完
整性是当务之急。

在开展与	RHI Magnesita	相关的工作期间创建的、
存储的、发送的或收到的所有数据和信息均属于RHI	
Magnesita财产，不应视为个人数据或通信。所有这些数
据和信息（无论是以物理形式还是电子形式呈现）必须按

为了使我们的业务流程得以顺利进行并履行相关义务，RHI 

Magnesita	不仅要处理业务数据，还要处理与个人（主要是
我们的员工，也包括与我们共事的其他人员）相关的数据。

我们尊重隐私权和其他数据保护原则，并承诺以合法、公
开、透明的方式处理个人数据，且仅出于合法和限定目的。

内幕交易及非法披露内幕信息，构成滥用内幕信息的行
为，是被严令禁止的。
与RHI Magnesita集团相关的内幕信息和其他非公开信息
应被视为绝密信息，应通过适当的组织措施加以保护。	

监管，以防止市场滥用，确保金融市场的完整性，提高对
投资者的保护，并增强投资者对金融市场的信心。

照我们的信息分类规则进行标记和处理。除非另有明确
说明，否则所有信息仅供内部使用，不得向第三方披露。
即使在与	RHI Magnesita	终止雇佣关系后，此等保密义
务仍然适用。

RHI Magnesita	的商业合作伙伴、顾问和前雇员在这方
面被视为外部人员，可能不会收到任何内幕或保密信
息。如果这些人员确实需要了解这些信息来代表	RHI 

Magnesita	履行其职责，那么在向其提供任何信息之前，
必须根据适用政策和程序获得正式的批准，并与之签订
保密协议。

我们遵守适用的与隐私和数据保护相关的法规，例如《通用
数据保护条例》（GDPR）。我们确保个人数据的收集、处理
和使用仅在法律允许的范围内在必要的情况下进行，并保护
此类数据不受未经授权的披露、使用或修改。

要求所有员工遵守相应原则，认真谨慎地处理所有信息与IT
系统。处理信息时粗心大意可能会给我们RHI Magnesita、
我们的员工或第三方带来巨大损失。

我们的核心政策 
内幕信息政策

我们的核心文件 
信息安全政策
特定信息安全主题指南

我们的核心文件 
全球数据保护和隐私政策 

知识产权
RHI Magnesita	及其员工尊重且保护知识产权、商业秘密
和版权。我们仅根据使用条款使用此类资产，并以保密方
式对其进行处理，以确保遵守适用的法律和许可条款，以
保护我们的权益。此原则也适用于诸如客户、供应商或其
他商业合作伙伴交付给	RHI	Magnesita	的信息。

RHI Magnesita	只允许在其计算机上使用经IT部门批准的
且经适当授权给	RHI Magnesita 的软件，且只能用于商业
用途。我们不允许复制、下载或分发超出约定范围的软件
或其他受版权保护的材料。通常不允许使用所谓的“免费
软件”或“共享软件”，即在互联网上可免费获取的程序
和文件。

一般而言，大多数信息，例如书籍、杂志、网站、音乐或视
频文件等，也是受版权保护的，非经授权不得使用。除非
版权拥有者明确许可，否则禁止复制、分发或以电子文件
形式存储。

有关这一主题的详细信息载于内幕信息政策，这些政策会
得到不定期的修订，向所有员工及其他有关人士提供。

直接或间接和	RHI Magnesita 或
其证券（例如股票）相关，以及

尚未公开，有确切的性质， 如果公开，可能会对股票
价格产生重大影响。
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RHI Magnesita 

资源
适用范围与实施

内部和外部通讯

我们的所有管理人员、员工和合约
人员都有义务保护RHI Magnesita 

及其资源免受内部和外部威胁（如
盗窃或欺诈），并确保在财务报表和
其他报告中做真实公允的陈述。

RHI Magnesita资源专为业务相关活
动而设。使用RHI Magnesita提供的
任何设备、工具或其它资源时，应小
心谨慎，注意节约，避免浪费。

《行为准则》适用于	RHI Magnesita 

的全体员工和管理人员，无论其职
位如何或属于何种雇佣关系。

它总结了关于道德行为的最重要原
则。更多详情及适用于所有或特定
业务单元或地理区域的特殊规定见
单独的政策文件、流程说明文件或
指南。此类文件将与《行为准则》
衔接整合，与《行为准则》具有同等
约束力。

不遵守《行为准则》或其他内部政
策可能会受到纪律处分甚至会带来
法律后果。RHI Magnesita	不容忍任
何违法行为，并将按照适用的劳动
法惩罚任何侵权行为。	此外，RHI 

Magnesita	保留要求损害赔偿和申
索补偿的权利。

RHI Magnesitaa	期望员工无论以何
种形式或使用何种媒体进行内外部
通讯，都要做到诚实有礼。我们不容
忍任何冒犯性内容，歧视性或骚扰
性文本或图片，贬损性地提及年龄、
残疾、种族出身、婚姻状况、民族出
身、肤色、宗教、性别或性取向，色
情、犯罪或恐怖内容，政治煽动或任
何其他类型的可疑内容。这适用于
私人交流、所有形式的书面或电子

RHI Magnesita	知道员工可能会因
私使用RHI Magnesita设备或通讯
设备。通常，公司会容忍这种情况，
但前提是在有限的时间和范围内使
用，不会对工作表现产生不利影响，
不会给RHI Magnesita中心资源带来
重大负担，不会造成RHI Magnesita

成本明显增加，且不违反相关RHI 

Magnesita政策。

通信，以及互联网平台和社交媒体。
通过RHI Magnesita的设备或通信线
路访问具有上述内容的互联网页面
也是禁止的。

RHI Magnesita的对外代表权属于主
管部门和授权职能部门、董事会、执
行管理团队、区域总裁、公司通讯部
和投资者关系部。

RHI Magnesita	保留根据适用法律
和现有劳资协议限制和/或监督工
作和通信设备的使用权利，包括限
制和/或监督计算机、软件、电子邮
箱、互联网、即时通讯、文字通讯、
语音信箱、会议设备、移动电话、办
公用品等的使用。

一般允许发表专业文章和演讲，但
是如果与在	RHI Magnesita	的工作
相关，则应当事先按照我们的内部
指南和流程报告，以避免潜在的利
益冲突。

我们员工的所有私人活动，包括但
不限于在社交媒体上发帖，应与RHI 

Magnesita活动明确区分开来，且不
得损害	RHI Magnesita	的声誉。

每名	RHI Magnesita 	员工都必须遵
守《行为准则》，而我们管理人员
和高管在合规方面负有更重要的责
任。	在日常工作中指导、监督员工
和团队成员，并树立榜样，发挥模范
带头作用，是他们的主要职责之一。

RHI Magnesita 提供关于本《行为准
则》中包括的各个主题的培训，帮助
员工更好地理解我们的内部政策指
南和各个流程。

为确保《行为准则》应用的正确性与
一致性，以及	RHI Magnesita 在全
球范围内遵守适用的法律法规，内
审、风险及合规团队将定期对其进
行评估并确定改进的可能。

我们希望我们的商业合作伙伴（客
户、供应商、顾问等）遵守类似的合
规标准。
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问题与
帮助

举报与投诉 – 
                     RHI Magnesita 合规热线

在有些情况下，可能无法看出某些行为或行动是否符合
法律和/或道德标准。有时需要根据具体情况与情形作出
判断。
如果您对《行为准则》的条款有任何疑问，或者您不确定
您的（	计划的	）决定、程序或其他活动是否合规，请咨询
您的主管，或征求内审、风险及合规团队的建议。

反映违规情况需要有勇气，有时候，我们会由于担心同事
们和经理们的反应而不愿意反映情况。
RHI Magnesita 致力于营造员工们可以自由地反映对《
行为准则》或者其他政策的潜在违规情况的文化。RHI 

Magnesita	将不容忍任何针对善意反映违规行为的员工
的恶意行为。若有报复或者参与报复反映违规行为的员
工情况，报复或者参与报复的员工将会受到纪律处分，严
重时，会被终止雇用合同关系。

报告时，请尽可能清楚准确地描述事实以及所有相关情
况。我们得到的信息越多，就越能够更好、更快地做出反
应。您提供的所有信息将以保密方式处理，我们还将对其
做尽职调查与评估。敬请谅解，如果我们得到的信息不够
充分，我们便无法做出回应。

请注意，伪信息或诬告他人不仅是不道德的，还可能会遭
到处罚，并可能给他人造成持久性伤害。此等行为是绝对
不允许的，会构成严重滥用合规热线行为。
在我们的内部政策、RHI Magnesita 网站和内网中，有关
于发送报告、内部和外部报告渠道的更多信息。

如果您知道或怀疑有人严重违反了相关法律和法规、《行
为准则》或其它政策，请主动报告	–	不要冷眼旁观！	
RHI Magnesita 提供多种反映问题的渠道，这些渠道也供
外部利益相关者们使用。

一般情况下，疑问、建议、问题和申诉应当首先与您的直
属上司沟通。在有些情况下，与直属上司沟通可能不起作
用，或者您可能会觉得当面沟通会令您不安。如果您察觉
到了违反道德规范的行为，请主动上报，不要犹豫。RHI 

Magnesita	的员工有义务报告重大案件。

您可以通过	RHI Magnesita	合规热线随时随地上报疑
似违规行为并获取建议。合规热线由独立且专业的服务
提供者	People Intouch B.V., www.speakup.eu	管理运
行，因此如果您愿意的话，可确保完全匿名。要联系合
规热线，您可以拨打电话或通过互联网门户网站	
www.speakupfeedback.eu/web/7eswuk/。
	或者，您可以通过发送电子邮件至	
Compliance-Helpline@rhimagnesita.com 联系我们，再
或者，如果您更喜欢直接联系，请联系内审、风险及合规
团队，我们很乐意为您提供帮助。

内审、风险及合规团队
Kranichberggasse 6, 1120 Vienna, Austria compliance-helpline@rhimagnesita.com +43 502 13-0

我们的关键政策 
Speak Up Guidance
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中国 4009901434 42824

 若您用网通拨打电话： 108007440179

 若您用网通拨打电话： 108004400179

丹麦 80885638 59525

乌克兰 0800502206 15941

乌兹别克斯坦 008001201253 19955

乌干达 *不适用 65060

乌拉圭 0004044014 48812

亚美尼亚 *不适用 17641

以色列 1809444260 04795

俄罗斯 81080026269902 41365

保加利亚 008001194474 63431

克罗地亚 0800223069 84915

冰岛 8008809 13000

刚果 *不适用 78221

加拿大 18668181239 14680

加纳 1.拨打AT＆T代码 0-2424-26-004并等待提示 音或说明 03129

 2.拨打免付费电话号码 888-799-0983

 3.接入代码

匈牙利 18668181239 64935

南非 *不适用 27643

南韩 12300202775 69131

卡塔尔 8000162  18115

卢森堡 018009440692 44659

印度 *不适用 14091

印度尼西亚 若您用 Indosat 拨打电话：  001803440559 85678

 若您用 Telkom 拨打电话：  007803440559

台湾 00801444317 42191

吉尔吉斯斯坦 *不适用 64501

哈萨克斯坦 88003332641 77726

哥伦比亚 018009440692 13124

哥斯达黎加 08000440029 19358

土耳其 00800448824369 91463

坦桑尼亚 *不适用 41971

地区 免付费电话号码 接入代码

埃及 08000000615 54799 

塔吉克斯坦 *不适用 04881

塞尔维亚 0800190078 54928

塞浦路斯 80091182 72707

墨西哥 8001234618 22972

多明尼加共和国 18556775588 05054

奥地利 0800295175 57430

委内瑞拉 0058212-7202008 26006

孟加拉国 *不适用 29315

尼日利亚 07080601488 61797

巴基斯坦 0080090044214 59974

巴巴多斯 18009868632 53498

巴拉圭 0098004410063 40041

巴林 80004518 50424

巴西 08008919678 11663

希腊 0080044142695 45794

开曼群岛 *不适用 68103

德国 08001801733 49214

意大利 800787639 81839

拉脱维亚 80002490 22756

挪威 80018333 01436

捷克共和国 800900538 83102

摩洛哥 *不适用 13061

摩纳哥 0800908810 94789

斯洛伐克 0800004529 98653

斯洛文尼亚 080080806 19454

斯里兰卡 2424612 11474

新加坡 18008232206 24528

新西兰 0800450436 30126

日本 0120774878 86816

智利 12300202775 99291

柬埔寨 1800208759 87658

格鲁吉亚 0706777347 55751

比利时 080071365 04823

沙特阿拉伯 8008442726 65979

法国 0800908810 76983 

地区 免付费电话号码 接入代码

因通讯服务提供商不同，所列的免费电话号码可能并不适用于所有运营商。如果无法使用，请使用付费电话或通过网络访
问。更多信息，请访问RHI Magnesita 的网站或内网。

*不适用—您仍然可以通过互联网上的	 www.speakupfeedback.eu/web/7eswuk/ 网站,访问合规服务热线。
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波兰 008004411739 49264

波多黎各 18008761871 29806

泰国 0018004414284 85559

津巴布韦 *不适用 03286

澳大利亚 1800452051 89725

爱尔兰 1800552136 27172

爱沙尼亚 8000044208 16435

特立尼达和多巴哥 18887990983 34844

瑞典 020798813 01342

瑞士 0800561422 56697

白俄罗斯 882000730010 78350

百慕大 18887990983 17350

科威特 22282084 97230

秘鲁 080052767 12699

立陶宛 880090006 15382

约旦 080022868 28377

纳米比亚 *不适用 07650

罗马尼亚 0800894540 29881

美国 18662506706 31651

肯尼亚 0800733255 69701

芬兰 0800113031 86486

英国 08001693502 55052

荷兰 08000222931 13765

菲律宾 180014410215 66398

葡萄牙 800831528 11377

西班牙 900973174 67595

越南 120852140 89088

阿尔巴尼亚 008000010 33551

 等待提示音或 指示，然后拨打： 8008761871

阿拉伯联合酋长国 80004412727 49434

阿曼 80070101 03105

阿根廷 08006660078 75742

香港 800963161 56289

马来西亚 1800884307 55723

马耳他 80062460 65433

地区 免付费电话号码 接入代码

*不适用—您仍然可以通过互联网上的	 www.speakupfeedback.eu/web/7eswuk/ 网站,访问合规服务热线。

RHI Magnesita N.V.

Headquarters

Kranichberggasse 6, 1120 Vienna, Austria

www.rhimagnesita.com

RHI Magnesita – 11/2022-CN

版本说明 版权通知

本出版物所载的文本、图片和图形设计均受版权保护。除非另有说明，相关使用权，特别是复制、
传播、提供和编辑的权利，由	RHI Magnesita	独家持有。本出版物的使用仅限于个人信息用途。任何
超出此范围的使用，特别是复制、编辑、其他使用或商业使用，都必须经过	RHI Magnesita	明确的
事先书面批准。
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