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हम सही और उचित व्यवसाय करते है भ्रष्ट आिरण के चिए शून्य 

सहनशीिता रखते हैं। 

हम ननजता के अधिकार एवं अन्य डेटा सुरक्ा चसद्ांतों का सम्मान करते हैं 

और केवि सीधमत उदे्श्यों के चिए ही ननजी डेटा संसाधित करते हैं।

उपहार और आमंत्रण व्यावसाधयक साझेदारों के चिए प्रोत्साहन एवं सम्मान 

की अभिव्यक््तत हरो सकते हैं िेनकन हम अनुचित प्िाव के नकसी िी 

दुव्यव्वहार करो सहन नहीं करते हैं।

हम बौद्द्क संपदा, व्यापार रहस्यों और कॉपीराइट का सम्मान और उनकी 

सुरक्ा करते हैं और ऐसी संपदाओं का उपयरोग ननर्ददिष्ट उपयरोग की शततों के 

अनुसार ही करते हैं।    

हम जहाँ व्यवसाय का संिािन करते हैं वहाँ के क्ेत्रीय समुदायों के उत्ान 

में यरोगदान देकर या प्ायरोजन के द्ारा सामाद्जक उत्तरदाधयत्व का ननव्वहन 

करते हैं।

RHI Magnesita और उसके संसािनों करो िरोरी और िरोखा से बिाना 

और नवत्तीय एवं अन्य प्नतवेदनों में सत्य एवं ननष्पक् प्स्तुनतकरण देना 

हमारा कत्त्वव्य है। 

हम प्यु्तत प्ारूप और माध्यम पर ध्यान ददए नबना, ईमानदारी और 

सम्मानजनक तरीके से आंतररत और बाह्य संिार करते हैं।

हम इस आिार संनहता के साथ ही िागू कानूनों, बाहरी अथवा आंतररक 

नवननयमों के उल्िंघन पर समथ्वन प्दान करते हैं और नकसी िी दुरािार से 

बिने या उन्हें ररोकने के चिए तुरंत कदम उठाते हैं।

    िमारी आचरण 
संहिता एक 
        नजर में

हम नीनतपरक व्यावसाधयक चसद्ांतों का पािन करते हैं, और अपने 

व्यवसाय का संिािन सम्मान और प्रोत्साहन ईमानदारी और अखंडता, 

नवश्वसनीयता और उत्तरदाधयत्व के साथ करते हैं।

हम व्यवसाय करो ननजी नहतों से अिग रखते है और नहतों के टकराव से 

बिते हैं।

हमारा िक्षय ऐसी सामाद्जक पररयरोजनाओ का ननरंतर नवकास और 

नरियान्वयन है जरो हमारे समुदायों पर सकारात्मक प्िाव डािते हैं और 

पारस्पररक मूल्य उत्पन्न करते हैं।

हम ननष्पक् प्नतस्पिा्व के चिए प्नतबद् हैं और अपने व्यवसाय का संिािन 

एकाधिकारी व्यापार नवररोिी कानूनों और प्नतस्पिा्व कानूनों के पूण्व 

अनुपािनके साथ करते हैं।

हम सुरभक्त और स्वस्थ काय्व वातावरण करो अपने कम्विाररयों का मूििूत 

अधिकार मानते हैं।

हम आपराधिक एवं आतंकवादी गनतनवधियों के नवरूद् संघर््व का समथ्वन 

करते हैं और िागू प्नतबंिों, ननया्वत ननयंत्रण एवं हवािा काररोबार नवररोिी 

ननयमों का अनुपािन करते हैं।

हम पया्ववरण की सुरक्ा और स्थायी  प्बन्धन में सनरिय रूप से सहिानगता 

करते हैं।

हम नवत्तीय बाजारों की अखंडता सुननभचित करने के चिए िेददया व्यापार 

और बाजार के दुरूपयरोग के अन्य प्ारूपों से बिने के चिए कदम उठाते हैं।

प्रस्तावना
RHI Magnesita1 अपने कम्वठ कम्विाररयों द्ारा 

दी जाने वािी समर्पदित सेवाओं और उत्पादों के 

चिए जानी जाती है िेनकन यह अकेिे ही काफी 

नहीं है, सतत प्गनत हाचसि करने के चिए हम 

जवाबदेह प्बन्धन करो िेकर प्नतबद् है। हमारा 

िक्षय केवि प्ासंनगक कानूनों का अनुपािन 

करके जरोखखम में कमी िाना नहीं है बल्ल्क 

उससे िी आगे जाकर RHI Magnesita और 

अपने सिी नहतिारकों के चिए नैनतक रूप से 

उचित प्नरियाओं का पािन करना है । अखंडता, 

ईमानदारी, नवश्वसनीयता के साथ ही कम्विाररयों 

और व्यवसाधयक साझेदारों के साथ सम्मानजनक 

संपक्व  बनाना हमारी दैननक गनतनवधियों का 

आिार है। हमारे ग्ाहक, साझेदार, ननवेशक और 

आम जनता हम पर जरो िररोसा और नवîवास 

रखती है उसके चिए हमारी उपिल्धियां और हमारे 

मूल्य, दरोनों ही आवश्यक हैं, द्जनसे हम सफिता 

की ओर अग्सर हरोते हैं।

इस आिार संनहता का िक्षय हमारे मूल्यों और 

दृधष्टकरोण के बारे में जानकारी देना है, द्जसके 

पररणामस्वरूप, कानूनी और नैनतक रूप से 

मूििूत ननयमों की जानकारी देना है, जरो हम 

सिी के चिए नबना प्माण स्पष्ट हरोने िानहए। 

हमारा िक्षय यह है नक हम अपने दैननक काय्व 

में इन मूल्यों और ननयमों का पािन करें, इन्हें 

अंगीकृत करें और इन्हें िागू करें। 

RHI Magnesita की काय्वकारी प्बन्धन टीम, 

इस आिार संनहता का पूरा अनुमरोदन करती है 

और अपने हस्ताक्र और अपनी काय्ववानहयों के 

माध्यम से इसके मूल्यों और दृधष्टकरोणों के प्नत 

अपनी प्नतबद्ता व्य्तत करती है। हम आशा 

करते हैं नक RHI Magnesita के कम्विारी और 

प्बन्धक आिार संनहता का अनुसरण करेंगे। 

इसी तरह हम अपने व्यवसाधयक साझेदारों से िी 

अपेक्ा करते हैं और उन्हें कारपरोरेट द्जम्मेदारी 

और अनुपािन के ऐसे ही उच्च मानक अपनाने के 

चिए प्रोत्सानहत करते हैं।

1 RHI Magnesita कंपनियोों का समूह है जिसमें  RHI 

 Magnesita N.V .और इसकी सहायोक कंपनियोाँ शाममल हैं। 

Stefan Borgas

Chief Executive Officer

Craig Powell

Regional President 
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Wagner Mariano Sampaio

Regional President 
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Gustavo Franco

Chief Customer Officer

Ian Botha

Chief Financial Officer
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Value Chain

Constantin Beelitz

Regional President 
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Ticiana Kobel
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Marco Olszewsky

Regional President 
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Parmod Sagar

Regional President 

India, West Asia & Africa
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नैहतक आचरण 
         के ससद्ांत

मानव एवं 
    श्रम असिकार

हम अपने प्बन्धकों, कम्विाररयों और अनुबंधित कर्मदियों से अपेक्ा रखते हैं नक 

वे हमारे व्यवसाय का संिािन सम्मान और प्रोत्साहन, ईमानदारी और अखंडता, 

नवश्वसनीयता और उत्तरदाधयत्व के साथ करेंगे। 

द्जन देशों में हम व्यवसाय का संिािन करते है वहाँ िागू कानूनों का पूण्वतया 

अनुपािन करना ननभचित ही महत्वपूण्व नवर्य है और इसके बारे में कहने की 

आवश्यकता नहीं है। RHI Magnesita संयु्तत राष्ट्र वैभश्वक प्िाव के चसद्ांतों 

RHI Magnesita में, हमारा दृढ़ नवश्वास है नक मानव एवं नागररक अधिकारों का 

सम्मान करना हमारे सम्ूण्व समाज का आिार हरोना िानहए। मानवाधिकारों के 

प्नत हमारा दृधष्टकरोण अंतरा्वष्ट्रीय रूप से मान्यताप्ाप्त चसद्ांतों के अनुरूप है तथा 

UK के आिुननक दासता कानून 2015 जैसों की कानूनी अपेक्ाओं करो ध्यान में 

रखता है। हम मानव तस्करी, बिपूव्वक अननवाय्व या बाि श्रम, जानत, रंग, क्ेत्र, 

लिदिग, आयु, मूि, राष्ट्रीयता,  अक्मता, यौन अभिनवननयम अथवा नकसी िी अन्य 

आिार पर आिाररत िेदिाव नकसी िी प्कार के (यौन) उत्पीड़न, अपमान, गुस्से 

पीड़ाकारक या अनुचित व्यवहारों करो अस्वीकार करते हैं और हम उन्हें सहन नहीं 

करते हैं। 

और द्जन दस्तावेजों पर वह आिाररत है जैसे नक काय्वस्थि में बुननयादी चसद्ांतों 

एवं अधिकारों अंतरराष्ट्रीय श्रम संगठन के घरोर्णापत्र पया्ववरण एवं नवकास 

पर RIO के घरोर्णापत्र भ्रष्टािार के नवरूद् संयु्तत राष्ट्र सम्मेिन या संयु्तत 

वैश्ानवक, मानवधिकार घरोर्णापत्र जैसे अंतरराष्ट्रीय मानकों का पािन करने के 

चिए प्नतबद् है।

हम आपूर्तदि शंृ्रखिा में अपने व्यवसाधयक साझेदारों स ेिी यही अपेक्ा करते हैं। हम 

अपने आपूर्तदिकता्वओं स ेअपेक्ा करत ेहैं नक व ेहमारे उदाहरणों का अनुसरण करेंग,े 

और हमारी आपूर्तदिकता्व आिारसनंहता में वर्णदित चसद्ांतों के प्नत प्नतबद् रहेंग।े

हमारे प्रमुख दस््तावेज
आपूर््ततिक्ताता आचारसंनह्ता

हमारे प्रमुख दस््तावेज
मािवामिकार िीन्त
भेदभावरोिी और उत्पीड़ि रोिी िीन्त,
नवनवि्ता रािपत्र,
और दास्ता रोिी कथि

हम ररोजगार संबंिी सिी ननण्वयों जैसे की ितती, पदरोन्ननत, प्चशक्ण एवं नवकास, 

क्नतपूर्तदि और ररोजगार की प्ाप्प्त में समान अवसर देना और उनके चिए उचित 

व्यवहार करने के चिए प्नतबद् हैं, और हम स्थानीय कानूनों के अनुसार सामूनहक 

सौदेबाजी के अधिकार की मान्यता और संगदठत हरोने की स्वतंत्रता के साथ ही 

िागू श्रम कानूनों एवं सामाद्जक कानूनों का अनुपािन करते हैं।
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स्वास्थथ्य
   और सुरक्ा

घूसखोरी 
    और भ्रष्ाचार

पथ्या्गवरण 
      की सुरक्ा

RHI Magnesita में हम स्वास्थय एवं सुरक्ा करो अपनी कॉरपरोरेट 

संस्कृनत का एक अभिन्न िाग, न नक केवि एक कानूनी कत्वव्य मानते हैं। 

स्वस्थ, सुरभक्त, प्सन्न प्ेररत और प्नतबद् कम्विारी हमारे व्यवसाय की 

दीघ्वकािीन सफिता के चिए महत्वपूण्व हैं। 

हमने दुननयािर में फैिे अपने सिी संसािनों में व्यापक स्वास्थय एवं 

सुरक्ा नीनतयां और काय्वनवधियों के साथ ही ननयधमत ननरीक्ण एवं 

प्चशक्ण काया्वप्न्वत नकए हैं।

प्त्येक कम्विारी करो व्यवसाधयक सुरक्ा एवं स्वास्थय के नरियान्वयन के 

उत्तरदाधयत्व का वहन करना आवश्यक है। 

नकसी (उत्पादन) स्थान पर दुघ्वटना या आपात क्स्थनत हरोने पर व्यक््ततगत 

िरोट िगने, पया्ववरण या साख संपभत्त करो क्नत पहुंिने का जरोखखम हरोता 

है और इससे RHI Magnesita की साख करो नुकसान हरो सकता है, 

खासकर जब करोई उचित प्नतउत्तर न धमिे। 

हमारे काय्व स्थि पर प्बन्धक हमारी वैभश्वक और स्थानीय आपदा एवं 

आपातकािीन प्नरियाओं के अनुसार घटना पर उपयु्तत और तुरंत 

प्नत उत्तर, साथ ही साथ हमारे स्वास्थय और सुरक्ा प्बंिन प्णािी और 

प्दश्वन में ननरंतर बेहतरी के चिए उत्तरदायी हरोते हैं। वे यह िी सुननभचित 

करते हैं नक सिी प्ासंनगक व्यक््तत इन प्नरियाओं से अवगत हैं और उन्हें 

समय पर प्चशक्ण धमिता है।

RHI Magnesita सही और उचित व्यवसाधयक आिरण पर दृढ़ रहता है ओर 

केवि अपने कर्मदियों की नवशेर्ज्ञता और अपने उत्पादों तथा सेवाओं की गुणवत्ता 

पर ही सफिता प्ाप्त करता है। इसचिए यह कहने की आवश्यकता नहीं है नक 

हम ररश्वत या भ्रष्टािार करो नकसी िी रूप में सहन नहीं करते हैं और यह नक हम 

िागू कानूनों और नवननयमों का पािन करते हैं, नवशेर्कर UK ररश्वत अधिननयम 

और US नवदेशी भ्रष्ट व्यवहार अधिननयम िेनकन ये इन्हीं तक सीधमत नहीं हैं। 

ररश्वत में न केवि नकद िुगतान बल्ल्क अनेकों प्कार शाधमि हरोते हैं, उदाहरण 

के चिए जािी खातों या शेि कंपननयों में िन स्थानांतररत करना, नकिी या 

अत्याधिक बढ़ाए गए नबिों का िुगतान करना, महंगी छूट या कमीशन प्दान 

करना, मूल्यवान उपहार और उदार ननमंत्रण देना, ननःशुल्क सेवाए ंउपिधि कराना 

या नौकरी के प्स्ताव देने की व्यवस्था करना। 

हमारे सिी कम्विाररयों, अनुबंिकता्वओं RHI Magnesita की ओर से काय्व 

करने वािे अन्य कर्मदियों के चिए करोई िी गैर कानूनी प्नतफि प्ाप्त करने के 

उदे्श्य से प्त्यक् अथवा अप्त्यक् रूप से नकसी िी िाि का प्स्ताव देना, वादा 

RHI Magnesita में नकारात्मक पया्ववरणीय प्िाव से बिाव से संबंधित अन्य 

कानूनी आवश्यकताओं का अनुपािन करना एक महत्वपूण्व नवर्य है। िूंनक 

दुद्वमय् उत्पादों के उत्पादन के दौरान स्वािानवक रूप से बहुत ज्यादा ऊजा्व की 

खपत हरोती है और उत्सज्वन हरोता है, नफर िी हम अपने संिािनों के नकारात्मक 

पया्ववरणीय प्िावों करो न्यूनतम करने के चिए पया्ववरण संरक्ण और स्थाई 

प्बन्धन में सनरिय रूप से िाग िेते हैं। हम ऊजा्व और प्ाकृनतक संसािनों के 

संबंि में यथासंिव साविानीपूव्वक बेहतरीन प्यास करते हैं, और हम नए उत्पादों 

के नवकास और मौजूदा उत्पादों करो बेहतर बनाने की प्नरिया में अवचशष्ट सामग्ी 

के ररसाइक््तिंग के पहिू पर नवशेर् ध्यान देते हैं। 

आंतररक एवं बाहरी नवशेर्ज्ञों के वैभश्वक सहयरोग के द्ारा हमारी ननयधमत 

समीक्ाओं और आकिनों के अिीन, कच्चे माि और यरोजकों का उपयरोग 

पाररक्स्थनतक मानदंड के अनुसार नकया जाता है और उनके संिानवत नकारात्मक 

पया्ववरणीय प्िाव करो न्यूनतम नकया जाता है जरो नक हमारी सतत बेहतर करने 

की प्नरिया का िाग है जरो नक ननयधमत आकिन तथा पुनर्वदििरोकन का नवर्य है।

हमारी प्रमुख नीत्त
गुणवत्ा, स्वास्थयो और सुरक्ा, ऊिाता और पयोातावरण (IMS) िीन्त

हमारे प्रमुख दस््तावेज
भ्रष्ाचार रोिी िीन्त 

करना या प्दान करना सख्त प्नतबंधित है। इसीचिए नकसी गैरकानूनी प्नतफि 

के प्ाविान के चिए, स्वयं के वास्ते या नकसी तृतीय पक् के चिए, िाि की मांग 

करना या उसे स्वीकार करना प्नतबंधित है, यहाँ तक नक नकसी िी अनुचित 

प्िाव के प्दश्वन मात्र से िी बिा जाना िानहए।  

ररश्वत का अपराि केवि राजनेताओं और सरकारी अधिकाररयों या कुछ देशों 

तक ही सीधमत नहीं है बल्ल्क यह ननजी क्ेत्र के और नवश्व िर के सिी देशों के 

व्यवसाधयक साझेदारों पर िी िागू हरोता है, ििे ही वह प्त्यक् रूप से नहीं, 

बल्ल्क तृतीय-पक् मध्यस्थों के माध्यम से नकया गया हरो। 

इस प्नतबंि में सुनविाओं के िुगतान िी शाधमि हैं। ििे ही कुछ क्ेत्राधिकारों 

के अंतग्वत उनकी अनुमनत हरो सकती है, ये आमतौर पर नकसी ननयधमत सरकारी 

काय्ववाही करो गनत देने या उसे सुरभक्त करने के चिए दी जाने वािी छरोटी-छरोटी 

राचशयां हरोती है। उदाहरण के चिए परधमट या िाइसेंस प्ाप्त करना, सरकारी 

कागज जैसे नक वीजा और काय्व आदेश संसाधित करना, फरोन, ऊजा्व एवं जि 

सेवा उपिधि कराना, पुचिस सुरक्ा या इसी प्कृनत की अन्य काय्ववानहयां।
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उपिार एवं 
        आमंत्रण  

िमारे समुदाथ्य

व्यवसाधयक समुदाय में प्रोत्साहन एवं व्यावसाधयक साझेदारों के प्नत सम्मान की 

अभिव्यक््तत के रूप में आमतौर पर स्वीकार नकए जाने वािे प्तीकमात्र मूल्य 

के उपहार या सत्कार की यथरोचित सीमा में नवतररत या स्वीकार नकए जाने वािे 

आमंत्रणों करो आपभत्तजनक नहीं माना जा सकता है पर वे हमारे कॉरपरोरेट मूल्यों 

के अिीन हरो सकते हैं। 

प्तीक-मात्र मूल्य से अधिक के आमंत्रणों और उपहारों के चिए हमारे माग्वदश्वन 

और आंतररक प्नरियाओं के अनुसार अनग्म स्वीकृनत आवश्यक है ििे ही उन्हें 

ददया जाना हरो या स्वीकार नकया जाना हरो। 

RHI Magnesita उन समुदायों का एक अभिन्न नहस्सा हरोने के चिए प्यास 

करता है द्जनके बीि हम संिािन करते हैं। हम ऐसी सामाद्जक पररयरोजनाए ँ

नवकचसत और नरियाप्न्वत करने के चिए प्नतबद् हैं जरो हमारे समुदायों में 

सकारात्मक प्िाव डािते हैं। हम स्वयंसेवा और समुदाय काय्व में कम्विाररयों की 

संचिप्तता करो प्रोत्सानहत करते हैं।

हम ननयधमत रूप से अपने नहस्सेदारों करो काम पर िगाते हैं और उनके साथ 

परामश्व करते हैं, उनकी रुचियों और लिदिताओं करो समझने की करोचशश करते हैं, 

और इस प्कार प्ाथधमकता के क्ेत्रों की पहिान करते हैं। हम स्थानीय NGOs 

के साथ िागीदारी की करोचशश करते हैं तानक सामूनहक प्यास करके अपने 

उपरिमों के चिए एक मजबूत संरिना बनाए,ँ और इस प्कार एक दीघ्वकाचिक, 

स्थायी प्िाव डािें।

समुदाय ननवेश (दान, सामाद्जक पररयरोजनाए)ँ और प्ायरोजनों के साथ ही 

स्वैक्छिक िाि हमारी व्यवसाधयक गनतनवधियों से अिग रहकर नकए जाने 

िानहए। द्जनका नकसी व्यवसाधयक िेन-देन और दान या प्ायरोजन के िािार्थदियों 

के बीि करोई सहसंबंि नहीं हरोना िानहए। 

कई क्ेत्रों में सरकारी अधिकाररयों और संघीय, क्ेत्रीय या स्थानीय प्ाधिकरणों के 

कम्विाररयों अथवा सरकारी-क्ेत्र के संसािनों के कम्विाररयों पर सख्त ननयम िागू 

हरोते हैं। ऐसी क्स्थनतयों में हम अनग्म रूप से यथाथ्वता करो सुननभचित करते हैं और 

संदेह हरोने पर करोई िी िाि प्दान करने से बिते हैं। 

नकसी िी क्स्थनत में ऐस ेआमतं्रण या उपहार प्नतबधंित हैं द्जनका व्यावसाधयक 

ननण्वयों या आधिकाररक काय्ववानहयों पर प्िाव पड़ सकता ह ैजैस ेनक करोई ठेका 

या सरकारी अनुमनत जारी करना, या द्जसे िदेिावपूण्व अथवा गरै ख्यानतयरोग्य 

माना जा सकता ह ैया द्जसस ेअन्यथा बेईमानी या अनैनतक हरोने की झिक धमिती 

ह ैिाहे उन्हें सनरिय रूप से ददया गया हरो या ननष्ष्रिय रूप स ेस्वीकार नकया गया हरो।

समुदाय ननवेश स्वैक्छिक रूप से नबना नकसी स्वाथ्व और नबना नकसी प्नतफि के 

ददए जाने िानहए। वहीं दूसरी और प्ायरोजन नवपणन और साव्वजननक गनतनवधियों 

के चिए प्ायरोजन, प्ायरोद्जत व्यक््तत या संगठन का उपयरोग करने के अधिकार 

के बदिे में नकया जाता है। दरोनों ही मामिों में िन के आवंटन के चिए हमारी 

आंतररक प्नरियाओं के अनुसार उचित स्वीकृनत और पारदशती दस्तावेज़ हरोना 

आवश्यक है। 

राजनीनतक संगठनों या व्यक््ततयों प्ाधिकरणों एवं नागररक सेवकों राजनीनतक 

संगठनों या व्यक््ततयों प्ाधिकरणों एवं नागररक सेवकों के चिए यरोगदान देने की 

अनुमनत नहीं है। RHI Magnesita के मूल्यों का अनुपािन नहीं करने वािे 

यरोगदानों साथ ही साथ नकसी व्यावसाधयक या सरकारी ननण्वय करो प्िानवत करने 

में उपयरोग हरो सकने वािे या िागू कानूनों का उल्िंघन करने वािे यरोगदानों की 

सख्त मनाही है।

हमारे प्रमुख दस््तावेज 
उपहार और आमंत्रण मागतादशताि

हमारे प्रमुख दस््तावेज 
समुदायो निवेश मागतादशताि 
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हितों का  
      टकराव

हवश्ास हवरोिी और 
       हनष्पक् प्रहतस्पिा्ग 

प्रहतबंि और 
    हनथ्यंत्रण हवहनथ्यम

हम जरो िी व्यावसाधयक ननण्वय िेते हैं और उसकी जरो पररणामी नरिया 

हरोती है उसमें RHI Magnesita के नहत शाधमि हरोना िानहए और उस पर 

हमारे व्यक््ततगत नहतों या संबंिों का प्िाव नहीं हरोना िानहए। इसीचिए हम 

शुरूआत में ही समझौता करने वािी पररक्स्थनतयों से बिते हैं। 

सहायक गनतनवधियों की अनुमनत नहीं है यदद उनके कारण RHI 

Magnesita से नहतों का टकराव हरोता है या प्नतस्पिा्व पररक्स्थनत बनती 

है या RHI Magnesita में काय्व क्मता प्िानवत हरोती है। यह नकसी अन्य 

ननयरो्तता के यहाँ नौकरी, स्वयं-ररोजगार के साथ ही स्वैक्छिक सेवाए ंतथा 

अन्य अवैतननक गनतनवधियों पर िी िागू हरोती है। 

RHI Magnesita के कम्विाररयों करो अपनी स्वयं की कंपनी ििाने, नकसी 

ऐसी कम्नी के बरोड्व में प्त्यक् या अप्त्यक् नहत रखने, नकसी काय्वकारी 

पद पर रहने की अनुमनत नहीं है द्जसका RHI Magnesita के साथ करोई 

व्यावसाधयक या प्नतस्पिती संबंि हरो। 

RHI Magnesita के बरोड्व के सदस्यों,  काय्वकारी प्बन्धन टीम या 

क्ेत्रीय नेतृत्व टीम के ररश्तेदारों करो RHI Magnesita में नौकरी पर 

नहीं रखा जाएगा और न ही उनका कंपनी के साथ परामश्व सेवा जैसा 

करोई व्यावसाधयक संबंि हरोगा। कम्विाररयों के ररश्तेदारों करो नकसी ऐसी 

संगठनात्मक क्स्थनत में नौकरी नहीं दी जाएगी द्जससे करोई पदानुरिधमक या 

वास्तनवक ननि्वरता या शाधमि व्यक््ततयों के बीि अिीनता ननर्मदित हरोती हरो। 

उपररो्तत उल्िेखखत ननयमों में छूट असािारण पररक्स्थनतयों में ही दी जा 

सकती है और उसके चिए हमारे माग्वदश्वन और आंतररक प्नरियाओं के 

अनुसार प्कटीकरण और अनग्म स्वीकृनत की आवश्यकता हरोगी।

राष्ट्रीय एवं अंतरराष्ट्रीय नवननयम सुननभचित करते हैं 

नक बाजारों में उचित प्नतस्पिा्व हरो और करोई िी 

प्नतिागी नकसी िी अनुबंि या आपसी समझदारी 

से प्नतस्पिा्वओं से करोई अनुचित िाि प्ाप्त न करें। 

इसचिए प्नतस्पिा्व करो कम करने या बाधित करने ने वािी करोई िी गनतनवधि प्नतबंधित है। इसमें ये शाधमि हैं िेनकन इन्हीं तक सीधमत नहीं हैं 

कई देशों, और संयु्तत राष्ट्र या यूररोपीय संघ जैसे 

सुपरनैशनि ननकायों ने आतंकवाद, मानवाधिकारों 

के उल्िंघन, मानव और मादक पदाथतों की तस्करी, 

संगदठत अपराि और मनी िॉन्डड्रदिग के खखिाफ 

िड़ने के चिए कानून और ननयम बनाए हैं। वे देशों, 

संगठनों, कंपननयों और व्यक््ततयों के खखिाफ कई 

प्नतबंि िगाते हैं, नवशेर् वस्तुओं और प्ौद्रोनगनकयों 

के चिए आयात और ननया्वत प्नतबंि, साथ ही कुछ 

प्नतस्पिा्वओं के साथ मूल्यों, ननयमों और शततों, 

उत्पाद अथवा नबरिी की िागतों और मात्राओं, 

नबरिी रणनीनतयों,  ग्ाहकों या बाजारों के नविाजन, 

उत्पादों एवं सेवाओं के गैर प्ाविान करो िेकर उनसे 

अनुबंि करना, उचित व्यवहार करना या जानकारी 

का आदान-प्दान करना। 

काल्पननक प्स्तावों का प्ाविान करना, ग्ाहकों या 

आपूनतकता्वओं के बीि िेदिाव करना, औद्रोनगक 

जासूसी, िरोरी चछपकर बातें सुनना, या अन्य 

गैरकानूनी गनतनवधियों के माध्यम से प्नतस्पिती की 

जानकारी प्ाप्त करना, या प्नतस्पर्िदियों के बारे में 

जान-बूझकर गित जानकारी फैिाना।

पुनर्वदिरेिताओं के साथ पुननबरिी मूल्य या रणनीनतयां 

और नवचशष्ट व्यवस्थाओं के ननभचित प्ारूपों करो 

िेकर ननिा्वरण करना।

RHI Magnesita उचित प्नतस्पिा्व करने और 

अखंडता के साथ व्यवसाय संिाचित करने के चिए 

प्नतबद् है। हम सिी प्ासंनगक क्ेत्रों में िागू नवश्वास 

सेवाओं और नवत्तीय िेनदेन पर ररोक िगाते हैं।

RHI Magnesita सिी िागू प्नतबंिों और ननया्वत 

ननयंत्रण नवननयमों का पािन करता है। हमने एक 

मजबूत पाट्वनर ड्ू नडचिजेंस जाँि स्थानपत की है, 

जरो तृतीय पक्ों के ऑनबरोर्डदिग और पूरे व्यावसाधयक 

संबंिों के दौरान की जाती है।

नवररोिी और प्नतस्पिा्व कानूनों का अनुपािन करते 

हैं जैसे नक नबरिी एवं नवपणन, खरीदारी, उत्पादन 

अथवा शरोि एवं नवकास।

हमारी जानकारी के अनुसार, हम केवि उन 

व्यापाररक िागीदारों के साथ संबंि बनाए रखते हैं 

द्जनके िन के पास सम्माननत और कानूनी स्रोत हैं 

और जरो िन-शरोिन-ररोिी ननयमों का पािन करने 

के चिए नकसी िी आपराधिक या आतंकवादी 

गनतनवधियों का समथ्वन नहीं करते हैं।

हमारे प्रमुख दस््तावेज 
नह्तों का टकराव मागतादशताि

हमारे प्रमुख दस््तावेज 
प्रन्तबंि, नियोाता्त नियोंत्रण और व्ावसामयोक भागीदार 
ड्ू मिललिेंस िीन्त  
प्रन्तबंि, नियोाता्त नियोंत्रण और व्ावसामयोक भागीदार 
ड्ू मिललिेंस ददशानिददेश 

हमारे प्रमुख दस््तावेज
एकामिकारी व्ापार रोिी और न्योायोसंग्त प्रन्तस्पिाता िीन्त
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बाजार में दुरूपथ्योर् 
 और अंदर की जानकारी

जानकारी 
     की सुरक्ा

डेटा सुरक्ा 
   और र्ोपनीथ्यता

RHI Magnesita N.V. िंदन स्टॉक ए्तसिेंज के प्ीधमयम सेगमेंट में 

सूिीबद् कंपनी है, जरो Vienna में िी अनतरर्तत रूप से सूिीबद् है। द्जसके 

पररणास्वरूप RHI Magnesita N.V.]  इसके कम्विारी, और इसकी ओर से 

आंतररक जानकारी का मतिब है करोई िी जानकारी: 

जानकारी ररोजमरा्व के पररिािनों में और प्नतस्पिा्व में सफिता का अत्यावश्यक 

तत्व है। आिुननक सूिना प्णाचियों का उपयरोग और नडद्जटिीकरण काय्वक्म 

और पेशेवर काय्व करो सक्म बनाते हैं। हािांनक, उन में डेटा सुरक्ा और गरोपनीयता 

का जरोखखम िी है। व्यक््ततगत और व्यवसाय से संबंधित डेटा, गरोपनीय ग्ाहक 

डेटा समेत, की सुरक्ा RHI Magnesita के चिए काफी महत्वपूण्व है। हमारी 

सूिना और संिार चसस्टमों की काया्वत्मकता और प्ामाभणकता सुननभचित करना 

हमारी 'शीर््व प्ाथधमकताए ंहैं। 

RHI Magnesita के साथ काय्व करने के संदि्व में बनाया गया, संग्नहत 

नकया गया, िेजा गया, या प्ाप्त नकया गया सिी डेटा और जानकारी RHI 

Magnesita की है और उसे ननजी डेटा या संिार नहीं माना जाएगा। ऐसे सिी 

िौनतक और इिे्तटॉननक डेटा और जानकारी करो िेबि नकया जाना िानहए और 

उससे सूिना वगतीकरण पर हमारे ननयमों के अनुसार व्यवहार नकया जाना िानहए। 

हमारी व्यवसाधयक प्नरिया करो सक्म बनान ेऔर सबंधंित कत्वव्यों की पूर्तदि के चिए, 

RHI Magnesita करो न केवि व्यवसाधयक डेटा बल्ल्क व्यक््ततयों स ेसबंधंित डेटा करो 

िी ससंाधित करन ेकी जरूरत पड़ती ह,ै नवशरे् रूप स ेहमार ेकम्विाररयों के िेनकन उन 

व्यक््ततयों के िी जरो हमार ेसाथ काम करत ेहैं। 

हम गरोपनीयता के अधिकार और अन्य डेटा सरुक्ा चसद्ातंों का पािन करत ेहैं और 

व्यक््ततगत डेटा करो काननू के अनुसार ननष्पक् रूप स ेपारदशती तरीके स ेओर केवि 

विैाननक और सीधमत उदे्श्यों के चिए ससंाधित करन ेके चिए प्नतबद् हैं। 

हम िागू गरोपनीयता और डेटा सरुक्ा नवननयमों, जसै ेनक EU सामान्य डेटा सरुक्ा 

िेनदेन में सिंग्न हरोने और आंतररक जानकारी करो गैरकानूनी तरीके से प्कट 

करने से, दूसरी बातों के साथ-साथ, आंतररक जानकारी का दुरूपयरोग हरोता है 

और सख्त प्नतबंधित है। RHI Magnesita समूह से जुड़ी आंतररक जानकारी 

और अन्य गैर-साव्वजननक जानकारी करो अत्यंत गरोपनीय माना जाना िानहए और 

काय्व करने वािे अन्य व्यक््ततयों पर नवस्तृत नवननयम िागू हरोते हैं तानक बाजार के 

दुरूपयरोग करो ररोका जा सके, नवत्तीय बाजारों की अखंडता सुननभचित हरो सके, और 

उन बाजारों में ननवेशक की सुरक्ा और नवश्वास करो बेहतर बनाया जा सके। 

यदद इसे अन्यथा स्पष्ट रूप से ननर्ददिष्ट नहीं नकया गया हरो तरो सिी जानकारी करो 

केवि आंतररक उपयरोग के चिए माना जाता है और इसे तृतीय पक्ों करो प्कट 

नहीं नकया जाना िानहए। गरोपनीयता का दाधयत्व RHI Magnesita की नौकरी 

समाप्त हरोने के बाद िी बना रहता है। 

RHI Magnesita के व्यवसाधयक िागीदारों, परामश्वदाताओं और पूव्व 

कम्विाररयों करो इस संदि्व में बाहरी व्यक््तत माना जाना िानहए। उन्हें करोई िी 

आंतररक या गरोपनीय जानकारी प्ाप्त नहीं हरो सकती है। यदद उन्हें ऐसी जानकारी 

की आवश्यकता RHI Magnesita की ओर से अपने कत्वव्यों की पूर्तदि के चिए 

हरोती है तरो ऐसी जानकारी उन्हें उपिधि करने के पहिे िागू नीनतयों और प्नरिओं 

के अनुसार औपिाररक प्माणीकरण ओर गरोपनीयता अनुबंि प्ाप्त नकया जाना 

िानहए।

ननयम (GDPR) का अनपुािन करत ेहैं। नवशरे् रूप स,े हम यह सनुनभचित करत ेहैं नक 

व्यक््ततगत डेटा का एकत्रीकरण, ससंािन और उपयरोग काननूी रूप स ेअनमुत और 

पररिािनात्मक रूप स ेआवश्यक काय्वके्त्र के अन्तग्वत और ऐस ेडेटा के अनधिकृत 

प्कटीकरण, उपयरोग, या सशंरोिन स ेबिान ेके चिए नकया जाए। 

सिी कम्विाररयों स ेअपके्ा की जाती ह ैनक व ेसबंधंित चसद्ातंों का पािन करें तथा 

जानकारी और IT चसस्टम करो नववकेपणू्व रूप स ेऔर साविानीपवू्वक उपयरोग करें। 

िापरवाहीपवू्वक उपयरोग स ेRHI Magnesita, हमार ेकम्विाररयों, या ततृीय पक्ों करो 

काफी क्नत हरो सकती ह।ै

हमारी प्रमुख नीत्त 
आं्तररक िािकारी िीन्त

हमारे प्रमुख दस््तावेज
िािकारी सुरक्ा िीन्त और नवलशष् िािकारी सुरक्ा नवषयोों पर ददशानिददेश

हमार ेप्रमखु दस््तावेज
वजैविक िेटा सुरक्ा और निि्ता िीन्त

बौद्द्क 
        संपदा

RHI Magnesita और उनके कम्विारी बौद्द्क संपदा, व्यापाररक रहस्यों और 

कॉपीराइट का सम्मान और सुरक्ा करत ेहैं। हम ऐसी संपभत्तयों का उपयरोग, उपयरोग 

की ननर्ददिष्ट शततों के तहत ही करत ेहैं और उनके िागू काननूों और िाइसेंस शततों का 

अनपुािन सुननभचित करन ेऔर हमार ेअधिकारों की सुरक्ा करन ेके चिए व्यवहार 

करत ेह।ै यह उस जानकारी पर िी िागू हरोता ह ैजरो ग्ाहकों, आपूर्तदिकता्वओं या अन्य 

व्यवसाधयक िागीदारों द्ारा RHI Magnesita करो दी गई हरो। 

RHI Magnesita अपन ेकम्यूटर पर केवि ऐसे सॉफ़टवयेर की अनमुनत देता है 

जरो आईटी नविाग द्ारा स्वीकृत हरो और द्जसे RHI Magnesita के वाभणक्ज्यक 

उपयरोग के चिए उचित रूप से िाइसेंसीकृत नकया गया हरो। हम स्वीकृत क्ते्र के बाहर 

सॉफ़टवयेर या अन्य कॉपीराइट सामग्ी की प्नतचिनप बनान,े डाउनिरोड करन ेया 

उसका नवतरण करन ेकरो सहन नहीं करत ेहैं। तथाकचथत "फ्ीवयेर“ या "शयेरवयेर”, 

यानन ऐसे प्रोग्ाम ओर फाइिें जरो इंटरनटेर पर ननःशलु्क उपिधि हरोत ेहैं, के उपयरोग 

की सामान्यतः अनमुनत नहीं ह।ै 

अधिकांश सूिनाए ंजैसे पुस्तकें , मगैजीन, वबेसाइट, सगंीत या वीनडयरो ररकॉडडदिग 

इत्यादद जरो कॉपीराइट द्ारा सुरभक्त िी हरो, अनधिकृत उपयरोग स ेसरुभक्त हरोती ह।ै 

जब तक कॉपीराइट स्वामी द्ारा स्पष्ट रूप से अनमुनत नहीं दी जाए तक तक सिी 

पुनरूत्पादन, नवतरण या इि्ेतट्ॉननक िडंारण प्नतबधंित ह।ै

उपयु्तत संगठनात्मक उपायों के माध्यम से उनकी सुरक्ा की जानी िानहए। 

इस नवर्य पर अधिक नवस्तृत जानकारी आंतररक जानकारी नीनत में प्दान की 

गई है जरो समय-समय पर संशरोधित हरोती है, और सिी कम्विाररयों और अन्य 

संबंधित व्यक््ततयों करो उपिधि कराई जाती है।

 जरो प्त्यक् या अप्त्यक् रूप से, RHI 

Magnesita या इसकी प्नतिूनतयों (उदाहरण 
के चिए शेयर) से संबंधित हरो और

जरो साव्वजननक नहीं 
की गई हरो

जरो सटीक प्कृनत 
वािी हरो

जरो, यदद साव्वजननक कर दी जाए, तरो 
उसकी शेयरों के मूल्यों पर काफी ज्यादा 
प्िाव पड़ने की संिावना है। 
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RHI Magnesita 

संसािन 
प्रथ्योजनीथ्यता 
     और हरिथ्यान्वथ्यन

आंतररक और 
      बािरी संचार 

RHI Magnesita और उसके संसािनों करो 

आंतररक और बाहरी खतरों जैसे िरोरी और 

िरोखािड़ी से बिाने का और नवत्तीय नववरणों और 

अन्य ररपरोट्व में सही और ननष्पक् प्दश्वन सुननभचित 

करने का दाधयत्व हमारे सिी प्बंिकों, कम्विाररयों 

और अनुबंधित कम्विाररयोंका है। 

RHI Magnesita के संसािनों का उपयरोग 

व्यवसाय से संबंधित कायतों के चिए ननर्ददिष्ट है। RHI 

Magnesita द्ारा प्दान नकए जाने वािे सिी टूि 

और अन्य संसािनों का उपयरोग ध्यानपूव्वक संरभक्त 

रूप से और िागत बित के तरीके से नकया जाएगा। 

यह आिार संनहता RHI Magnesita के नवश्विर 

के सिी कम्विाररयों, प्बंिकों पर, उनके पदों या 

ररोजगार के प्कार पर ध्यान ददए नबना, िागू हरोती है।

यह नैनतक व्यवहार के सबसे महत्वपूण्व चस़द्ांतों 

का सार प्स्तुत करता है। सिी या केवि नवशेर् 

व्यवसाधयक इकाईयां या िौगरोचिक क्ेत्रों पर िागू 

हरोने वािे आगे के नववरण और नवचशष्ट नवननयम 

अिग-अिग नीनतयों,, प्नरिया नववरणों या 

ददशाननददेशों में शाधमि नकए गए हैं। ऐसे दस्तावेज़, 

इस आिार संनहता के साथ, एकीकृत और 

बाध्यकारी होंगे। 

इस आिार संनहता या अन्य आंतररक नीनतयों के 

गैर-अनुपािन के पररणामस्वरूप अनुशासनात्मक 

या यहाँ तक नक कानूनी काय्ववाही िी हरो सकती है। 

RHI Magnesita नकसी िी गैर कानूनी व्यवहार 

करो सहन नहीं करेगा और उल्िंघन के नकसी प्यास 

पर िागू श्रम कानूनों के अनुसार दंनडत करेगा। 

इसके अनतरर्तत RHI Magnesita क्नतयों और 

क्नतपूर्तदियों के चिए दावा करने का अधिकार 

सुरभक्त रखता है। 

RHI Magnesita आंतररक और बाहरी संिारों 

के सिी स्वरूपों में, प्यु्तत स्वरूप और मीनडया 

पर ध्यान ददए नबना, ईमानदारी और सम्मानजनक 

व्यवहार की अपेक्ा करता है। हम नकसी िी प्कार 

की अपमानजनक सामग्ी, पक्पातपूण्व या परेशान 

करने वािा टे्तस्ट या चित्र, आयु, अक्मता, नस्िी 

मूि, वैवानहक क्स्थनत, राष्ट्रीय मूि, रंग, िम्व, लिदिग 

या िैंनगक रूझान, नग्नता, आपराधिक, या आतंकी 

सामग्ी, राजनीनतक आंदरोिन, या अन्य नकसी प्कार 

की आपभत्तजनक सामग्ी के अपमानजनक संदिभो 

करो सहन नहीं करते हैं। यह व्यक््ततगत सहिानगता, 

चिखखत या इिे्तट्ॉननक संिार और साथ ही इंटरनेट 

RHI Magnesita यह स्वीकार करता है नक 

कम्विारी किी किी RHI Magnesita के 

उपकरण या संिार नडवाइसेस का उपयरोग ननजी 

उदे्श्यों के चिए कर सकते हैं। यह आमतौर पर सहन 

नकया जाता है बशतदे नक इनका उपयरोग अवधि में 

सीधमत और काय्वक्ेत्र में सीधमत हरो, इससे काय्व 

प्दश्वन पर या पररणाम पर काफी नवपरीत रूप से 

प्िानवत नहीं हरो, या केन्द्ीय संसािनों पर काफी 

िार नही पडे़ या RHI Magnesita की िागत में 

काफी वृद्द् हरो और इससे RHI Magnesita की 

संगत नीनतयों का उल्िंघन नहीं हरो। 

प्िेटफॉम्व और सरोशि मीनडया के सिी स्वरूपों पर 

िागू हरोता है। RHI Magnesita के स्वाधमत्व वािे 

उपकरण या संिार िाइनों के माध्यम से उपररो्तत 

सूिीबद् सामग्ी वािे इंटरनेट पेज तक पहुँिना िी 

नननर्द् है। 

RHI Magnesita का बाहरी प्स्तुनतकरण इसके 

शासी ननकायों और अधिकृत प्कायतों, बरोड्व, 

काय्वकारी प्बन्धन टीम, क्ेत्रीय अध्यक्ों, कॉरपरोरेट 

संिार और ननवेशकता्व संबंिों तक ही आरभक्त है।

पेशेवर िेखों और िे्तिरों का प्काशन आमतौर 

RHI Magnesita िागू कानूनों और मौजूदा श्रम 

अनुबंिों के अनुसार िािू और संिार उपकरणों 

के उपयरोग करो प्नतबंधित करने और/या उनकी 

ननगरानी करने का अधिकार अपने पास सुरभक्त 

रखता है द्जसमें कम्यूटर, सॉफ़टवेयर, ई-मेि, 

इंटरनेट,  इंस्टेंट मैसेजजदिग, टे्तस्ट मैसेजजदिग, वॉइस 

मेि, कॉनफ्ें स उपकरण, मरोबाइि फरोन, ऑनफस 

की िीजों का उपयरोग शाधमि है।

पर स्वीकृत हरोता है िेनकन उनके बारे में पहिे से 

और हमारे आंतररक ददशाननददेशों और प्नरियाओं 

के अनुसार ररपरोट्व करना हरोगा तानक यदद वे RHI 

Magnesita में ररोजगार से संबंधित हों तरो नकसी 

िी संिानवत नहतों के टकराव से बिा जा सके। 

हमारे कम्विाररयों की सिी ननजी गनतनवधियाँ, 

द्जसमें सरोशि मीनडया परोस्स्टदिग्स शाधमि हैं िेनकन 

इन्हीं तक सीधमत नहीं है, RHI Magnesita की 

गनतनवधियों से स्पष्ट रूप से पृथक हरोगी और उनसे 

RHI Magnesita की प्नतष्ा करो क्नत नहीं पहुँिनी 

िानहए।

यद्नप RHI Magnesita के िी कम्विाररयों के चिए 

इस आिार संनहता का अनुपािन करना आवश्यक 

है, अनुपािन की काफी द्जम्मेदारी हमारे प्बन्धन 

और काय्वकारी कम्विाररयों की है। अपने स्टॉफ और 

टीम सदस्यों के दैननक पररिािनों में उन्हें माग्वदश्वन 

देना और उनका पय्ववेक्ण  करना और ररोि मॉडि 

के तौर पर काय्व करना उनका पहिा और सबसे 

प्मुख कत्वव्य है। 

RHI Magnesita इस आिार संनहता में शाधमि 

नवभिन्न नवर्यों पर प्चशक्ण प्दान करता है तानक 

कम्विारी हमारी आंतररक नीनतयों, ददशाननददेशों, और 

प्नरियाओं करो बेहतर ढंग से समझ सकें ।

इस आिार-संनहता करो सही और एक-समान 

रूप से िागू करने व सुननभचित करने के चिए और 

वैभश्वक रूप से RHI Magnesita में िागू कानूनों 

और नवननयमों के अनुपािन करो सुननभचित करने के 

चिए Internal Audit, Risk & Compliance 

team आवधिक समीक्ाए ँकरेंगे और सुिार की 

संिावनाओं की पहिान करेंगे। 

हम अपने व्यावसाधयक िागीदारों (ग्ाहकों, 

आपूर्तदिकता्वओं, परामश्वदाताओं इत्यादद) से अपेक्ा 

करते हैं नक वे समान अनुपािन मानकों का पािन 

करेंगे।
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प्रश्न और 
     सिाथ्यता 

ररपोट्ग और द्र्काथ्यतें  – 

           RHI Magnesita Compliance Helpline

कुछ क्स्थनतयों में हरो सकता है नक यह स्पष्ट नहीं हरो नक करोई नवशेर् व्यवहार या 

करोई काय्ववाही वैिाननक और/या नैनतक रूप से सही है या नहीं। किी-किी शततों 

और पररक्स्थनतयों का नवस्तृत स्पष्टीकरण आवश्यक हरोता है।

यदद इस आिार संनहता में बताए गए नकसी िी ननयम के बारे में आपके करोई प्श्न 

हैं, या यदद आप सुननभचित नहीं हैं नक आपके (ननयरोद्जत) ननण्वय, प्नरियाए,ं या 

अन्य गनतनवधियों इसका अनुपािन कर रहे हैं या नहीं तरो अपने सुपरवाइज़र से 

परामश्व करें या Internal Audit, Risk & Compliance team से राय िें।

लिदिता जानहर करने या अपनी बात बरोिने के चिए साहस की जरूरत पड़ सकती 

है, और कई बार जरो िीज आपकरो ररोकती है वह है अपने सहकर्मदियों और 

प्बंिकों की प्नतनरिया का डर।

RHI Magnesita  एक ऐसी संस्कृनत कायम रखने के चिए प्नतबद् है द्जसमें 

हमारे कम्विारी आिार संनहता या अन्य नीनतयों के संिानवत उल्िंघन के बारे में 

लिदिताए ँजानहर करने में सहज महसूस करें। RHI Magnesita सद्ाव में लिदिता 

जानहर करने वािे नकसी िी कम्विारी के खखिाफ उसके ररोजगार पर नवपरीत 

कार्ववाई बदा्वश्त नहीं करेगा। करोई िी कम्विारी जरो नकसी दूसरे कम्विारी द्ारा 

अनुपािन संबंिी लिदिता जानहर करने पर उसके खखिाफ बदिे की कार्ववाई करता 

है या बदिे की कार्ववाई में िागीदारी करता है तरो उसके खखिाफ अनुशासनात्मक 

कार्ववाई की जाएगी, द्जसमें नौकरी से बखा्वस्तगी तक शाधमि है।

नकसी घटना की ररपरोट्व करते समय, संबंधित तथ्यों, साथ ही सिी प्ासंनगक 

पररक्स्थनतयों का यथासंिव स्पष्टता और सटीकता से वण्वन करें। हमें द्जतनी 

अधिक जानकारी प्ाप्त हरोगी उतनी ही तेजी से हम प्नतनरिया कर सकें गे।  आपके 

द्ारा प्दान की गई सिी जानकारी करो गरोपनीय माना जाएगा और यह सम्यक 

मूल्याकंन के अिीन हरोगी। कृपया यह समझें नक हम पया्वप्त जानकारी के नबना 

ररपरोटतों पर प्नतनरिया नहीं कर सकें गे। 

ध्यान रखें नक अन्य िरोगों के नवरूद् िूत्वतापूण्व संदेश या गित आररोप न केवि 

अनैनतक हरोते हैं बल्ल्क दंड यरोग्य िी हरो सकते हैं और उनसे स्थायी क्नत हरो 

सकती है। ऐसे व्यवहार की अनुमनत नहीं है और इसे हमारी ररपरोर्टदिग िैनिों का 

गंिीर दुरुपयरोग माना जाता है। 

लिदिताए ँजानहर करने साथ-साथ आंतररक और बाहरी ररपरोर्टदिग िैनिों के बारे में 

और अधिक जानकारी हमारी आंतररक नीनत में, साथ ही साथ RHI Magnesita 

वेबसाइट पर या इंटरनेट पर प्दान की जाती हैं।

यदद आपकरो िागू कानूनों और नवननयमों, इस आिार संनहताया अन्य नीनतयों के 

नकसी गंिीर उल्िंघन की जानकारी हरो या उसका संदेह हरो, तरो घटना की ररपरोट्व 

करें — उसे नजरअंदाज न करें।

RHI Magnesita लिदिताए ँव्य्तत करने के चिए अनेक िैनि प्दान करता है, जरो 

बाहरी िागीदारों के चिए िी खुिे हरोते हैं। 

एक सामान्य ननयम, प्श्नों, प्स्तावों, समस्याओं, और असंतरोर्ों का स्पष्टीकरण 

पहिे अपने सुपरवाइज़र के साथ करना िानहए। कुछ क्स्थनतयों में, हरो सकता 

है नक यह प्िावी नहीं हरो या आप अपनी लिदिताओं करो सीिे संबरोधित करने में 

असहज महसूस करें। यदद आपकरो नैनतक दुव्य्ववहार का पता ििता है तरो उसकी 

ररपरोट्व करने में संकरोि न करें। RHI Magnesita के कम्विाररयों का दाधयत्व है 

नक वे गंिीर मामिों की ररपरोट्व करें। 

RHI Magnesita Compliance Helpline आपकरो संददग्ि दुव्य्ववहार के 

मामिों की ररपरोट्व करने और नकसी िी स्थान पर नकसी िी समय सिाह प्ाप्त 

करने में सक्म बनाती है। इसे People Intouch B.V., 

www.speakup.eu द्ारा संिाचित नकया जाता है जरोनक एक स्वतंत्र और 

नवशेर्ज्ञ सेवा प्दाता है और यदद आप िाहें तरो यह आपकरो पूरी तरह गुमनाम बने 

रहने की गारंटी देता है। आप टेिीफरोन के द्ारा या इंटरनेट पर 

www.speakupfeedback.eu/web/7eswuk/ के अंतग्वत वेब परोट्वि के 

द्ारा Compliance Helpline तक आसानी से पहुँि सकते हैं।

वैकक्ल्पक तौर पर, आप अपनी लिदिताए ँई-मेि के द्ारा 

Compliance-Helpline@rhimagnesita.com पर िेज सकते हैं, या यदद 

आपकरो व्यक््ततगत रूप से संपक्व  करना पसंद है, तरो बस सीिे Internal Audit, 

Risk & Compliance team से संपक्व  करें, हमें आपकी सहायता करके खुशी 

हरोगी।

Internal Audit, Risk & Compliance team

Kranichberggasse 6, 1120 Vienna, Austria compliance-helpline@rhimagnesita.com +43 502 13-0

हमारी प्रमुख नीत्त 
Speak Up Guidance
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अजजेंटीना 08006660078 75742

अल््बातनया 008000010 33551

 टोन के लिए प्र्तीक्ा करें या तनददेश, और तिर डायि करें: 8008761871

आइसिैंड 8008809 13000

आयरिैंड 1800552136 27172

आमदेतनया *िागू नहीं 17641

इंडोनेलशया यदद आप Indosat प्रदा्ता से कॉि कर रहे हैं: 001803440559 85678

 यदद आप Telkom प्रदा्ता से कॉि कर रहे हैं: 007803440559

इज़राइि 1809444260 04795

इटिी 800787639 81839

उज़्बेतकस््तान 008001201253 19955

एस्टोतनया 8000044208 16435

ऑस्स्रिया 0800295175 57430

ऑस्रेिलिया 1800452051 89725

ओमान 80070101 03105

कजाख़स््तान 88003332641 77726

क्तर 8000162 18115

कनाडा 18668181239 14680

तकर्गगिज़स््तान *िागू नहीं 64501

कुवै्त 22282084 97230

केन्या 0800733255 69701

केमेन आइिैंड *िागू नहीं 68103

कैं ्बोतडया 1800208759 87658

कोंगो *िागू नहीं 78221 

कोररया (दक्क्ण) 007984424261 69131

कोिंत्बया 018009440692 13124

कोस्टाररका 08000440029 19358

क्ोएलशया 0800223069 84915

घाना 1. AT&T कोड 0-2424-26-004 डायि करें और टोन या तनददेशों के लिए प्र्तीक्ा 03129

 2. मुफ़्त फ़ोन नं्बर 888-799-0983 डायि करें
 3. एक्सेस कोड दज्ज करें

लििी 12300202775 99291

िीन 4009901434 42824

 यदद आप Netcom प्रदा्ता से कॉि कर रहे हैं: 108007440179

 यदद आप टेिीकॉम प्रदा्ता से कॉि कर रहे हैं: 108004400179

स्ान हनःर्ुल्क फोन नम्बर एक्सेस बैंक 

िेक गणराज्य 800900538 83102

जम्जनी 08001801733 49214

जापान 0120774878 86816

जजम््बा्बवे *िागू नहीं 03286

जॉर्जगिया 0706777347 55751

जोड्जन 080022868 28377

डेनमाक्ज  80885638 59525

डोममतनकन गणराज्य 18556775588 05054

्तंजातनया *िागू नहीं 41971

्ताइवान 00801444317 42191

्ताजजतकस््तान *िागू नहीं 04881

्तुककी 00800448824369 91463

तरितनदाद और टो्बैगो 18887990983 34844

थाइिैंड 0018004414284 85559

दक्क्ण अतरिका 0800991526 27643

नाइजीररया 07080601488 61797

नाममत्बया *िागू नहीं 07650

नीदरिैंड 08000222931 13765

नोवदे 80018333 01436

न्यूजीिैंड 0800450436 30126

पातकस््तान 0080090044214 59974

पाराग्वे 0098004410063 40041

पु्त्जगाि 800831528 11377

पेरू 080052767 12699

पोिैंड 008004411739 49264

प्योटटोररको 18008761871 29806

तिनिैंड 0800113031 86486

तििीपींस 180014410215 66398

रिांस 0800908810 76983

्बरमूडा 18887990983 17350

्बहरीन 80004518 50424

्बांग्िादेश *िागू नहीं 29315

्बार्बाडोस 18009868632 53498

्बुल्गाररया 008001194474 63431

्बेिारूस 882000730010 78350

्बेल्ल्जयम 080071365 04823

स्ान हनःर्ुल्क फोन नम्बर एक्सेस बैंक 

हािाँनक व्यापक रूप से उपिधि है, यह आपके टेिीफरोन सेवा प्दाता पर ननि्वर कर सकता है नक फ्ी फरोन नंबर उपिधि हैं या नहीं। यदद आप उन तक नहीं पहुँि पाते हैं, तरो 
कृपया पैसे िगने वािे नंबरों का उपयरोग करें या उसके बदिे वेब परोट्वि का उपयरोग करें। अधिक जानकारी के चिए, कृपया RHI Magnesita वेबसाइट या इंट्ानेट पर जाए।ँ

*िागू नहीं — आप इंटरनेट पर   www.speakupfeedback.eu/web/7eswuk/ के अंतर्गत अिी िी अनुपािन हेि्पिाइन पर पहुंि सकते हैं



22C O D E  O F  C O N D U C T21 C O D E  O F  C O N D U C T

ब्ाज़ीि 08008919678 11663

भार्त 0008004401221 14091

मिेलशया 1800884307 55723

माल्टा 80062460 65433

ममस्र 08000000615 54799

मेल्क्सको 8001234618 22972

मोनेको 0800908810 94789

मोरक्को *िागू नहीं 13061

यूके्न 0800502206 15941

यूगांडा *िागू नहीं 65060

यूनाइटेड ककगिगडम 08001693502 55052

यूनाटेड स्टेट्स 18662506706 31651

यूनान 0080044142695 45794

यूरूग्वे 0004044014 48812

रूस 81080026269902 41365

रोमातनया 0800894540 29881

िग्ज़ेम्बग्ज 80021048 44659

िा्ततवया 80002490 22756

िुथवातनया 880090006 15382

तवय्तनाम 120852140 89088

वेनेजुएिा 0058212-7202008 26006

श्ीिंका 2424612 11474

संयुक््त अर्ब अमीरा्त 80004412727 49434

सऊदी अर्ब 8008442726 65979

सर््बगिया 0800190078 54928

साइप्रस 80091182 72707

ससगिगापुर 18008232206 24528

स्ेन 900973174 67595

स्िोवातकया 0800004529 98653

स्िोवेतनया 080080806 19454

स्वीट्ज़रिैंड 0800561422 56697

स्वीडन 020798813 01342

हंगरी 0680981359 64935

हाँगकाँग 800963161 56289

स्ान हनःर्ुल्क फोन नम्बर एक्सेस बैंक 

*िागू नहीं — आप इंटरनेट पर   www.speakupfeedback.eu/web/7eswuk/ के अंतर्गत अिी िी अनुपािन हेि्पिाइन पर पहुंि सकते हैं

RHI Magnesita N.V.

Headquarters

Kranichberggasse 6, 1120 Vienna, Austria

www.rhimagnesita.com
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प्रकार्न कॉपीराइट सूचना

इस प्काशन में नननहत पाठ, फरोटरो और ग्ाऩिक नडजाइन कॉपीराइट द्ारा सरुभक्त ह।ै जब तक अन्यथा न कहा गया हरो, उपयरोग 

सबंधंित अधिकार, नवशरे् रूप स ेपुनरुत्पादन, प्सार, प्दान और सपंाददत करन ेका अधिकार केवि RHI Magnesita का 

हरोता ह।ै इस प्काशन के केवि व्यक््ततगत जानकारी उदे्श्यों के चिए उपयरोग की अनमुनत दी जाएगी। उससे बाहर का नकसी िी 

प्कार का उपयरोग, नवशेर् रूप स ेपनुरुत्पादन, सपंादन, अन्य उपयरोग या काररोबारी उपयरोग RHI Magnesita द्ारा स्पष्ट रूप से 

पवू्वचिखखत मजंरूी के अिीन ह।ै



rhimagnesita.com

Internal Audit, Risk & Compliance

RHI Magnesita N.V.

+43 502 13-0

compliance@rhimagnesita.com

Kranichberggasse 6, 1120 Vienna, Austria


