Code de

Des comportements que nous
adoptons et de notre fagon de
mener nos activités dépend la
confiance que nos clients,
partenaires, investisseurs et le
public placent en RHI Magnesita.
Une confiance qui est le moteur de
notre succes. Il est ici question de
valeurs fondamentales auxquelles
nous devrions tous systéma-
tiguement adhérer.

Restez sur vos gardes et
signalez tout incident.

Des que vous étes témoin d’un écart de
conduite potentiel, n’hésitez pas a le dire
ouvertement. Aucune mesure de rétorsion
ne sera prise a I'encontre d’une personne
qui, en toute bonne foi, signale un
mangquement potentiel ou réel a notre code
de conduite et/ou a notre politique en
matiere de conformité.

Guide du Code de conduite

Speak Up — RHI Magnesita
Compliance Helpline

Questions & informations :

compliance@rhimagnesita.com

Politique en matiere de conformité :

Compliance Portal

Agir de manieére juste
et éthique

Agir avec honnéteté et intégrité — vis-
a-vis des collegues comme de tiers.

Assurer |’égalité des chances et la
promotion de la diversité sur le lieu de
travail

Travailler de maniere fiable et
responsable

La santé & la sécurité
priment sur tout le reste
Ne jamais transiger sur la sécurité

Eviter et signaler toute situation
dangereuse sur le lieu de travail

Veiller a un environnement de travail
favorable a la santé

»
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Faire preuve d’honnéteté

S’abstenir de toute fraude et
corruption

Rester vigilant au moment d’offrir ou
recevoir des cadeaux et invitations.

Pratiquer une concurrence acharnée
mais loyale

Gérer les informations
et les données avec

Se montrer respectueux

® Communiquer de fagon honnéte et
respectueuse

® Encourager une culture de l'intégrité

® Travailler ensemble dans le respect les
uns des autres

Respecter les lois

Observer les lois et reglements en
vigueur dans les pays ou nous
exergons nos activités

Se plier aux sanctions & controles des
exportations

Respecter les lois sur la concurrence

intelligence

Traiter les données personnelles dans
le respect de la Iégislation en vigueur

Veiller au bon fonctionnement & a
I'intégrité de nos systemes
informatiques & d’information

CEuvrer activement en
faveur de la durabilité

Créer de la valeur au travers de
projets sociaux dans nos
communautés

Agir dans une optique de durabilité

Réduire au minimum tout impact
négatif sur I’environnement

Veiller a ce que
les parties prenantes
adherent a nos valeurs
Empécher les abus de marché et les
délits d’initiés

Faire affaire avec des parties tierces
qui respectent le droit et s'imposent

un devoir de conformité et d’éthique.

Il est attendu de nos fournisseurs
qu’ils adherent au Code de conduite
de RHIM pour les fournisseurs.

Protéger notre propriété intellectuelle

Eviter les conflits d’intéréts

Bien dissocier les intéréts
professionnels des intéréts privés

Faire preuve de transparence quant
aux potentiels conflits d’intéréts

Agir dans le meilleur intérét de
I'entreprise

Stefan Borgas
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