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Onsoz

RHI  Magnesita’  denildiginde,  Ustln
nitelikli calisanlar ile refrakter sektoriine
oncilik eden hizmetler ve Urlinler akla
gelmektedir. Ancak bu, RHI Magnesita'yi
tanimlamak icin tek basina yeterli degildir.
BlyUmeyi strdUrllebilir kilmak adina, icinde
bulundugumuz toplum ve gevreye Kkarsi
olan sorumluluklarimizi da yerine getirmeyi
taahhit ediyoruz. Hedefimiz yalnizca ilgili
yasalara riayet ederek riskleri aza indirgemek
degil, ayni zamanda RHI Magnesita ve sirket
paydaslariyararina ahlaki degerler temelinde
yukselen bir yénetim anlayisi benimsemektir.
Dogruluk, dirtstlik ve glvenilirlik ilkeleri ile
calisanlar ve is ortaklarimiz ile kurdugumuz
saygl temelli iliskiler, glinldk faaliyetlerimizin
dayanagini olusturmaktadir.

Basarilarmiz ve benimsemis oldugumuz
degerler sirketimizi buglnki konumuna
getirmis, musterilerimiz, is ortaklarimiz,
yatinmcilar ve toplum nezdinde giiven ve
itibarimizin artmasinda kilit rol oynamistir.
isbu Davranis ilkeleri sirketimizin degerleri ve
vizyonuile birlikte herkes tarafindan uyulmasi
gereken temel yasal ve ahléki kurallari ortaya
koyma amaciyla hazirlanmistir. Bu yolla,
s6z konusu deger ve kurallarin is ortaminda
uygulanmasi, galisanlar tarafindan
benimsenmesi  ve  kurallara  riayetin
saglanmasi hedeflenmektedir.

RHI Magnesita Ust Yonetim Ekibi (EMT)
olarak isbu Davranis ilkelerini timuyle
destekliyor, faaliyet ve eylemlerimizde
bu vizyon ve degerlere sadik kalacagimizi
taahhlt ediyoruz. RHI Magnesita galisanlari
ile yoneticilerinden de bizim agtigimiz
yolda ilerlemelerini bekliyoruz. Bu ydnde
is ortaklarmizi da &nemsiyor ve kurumsal
sorumluluk ve uyumluluk konularinda onlari
ayni ylksek standartlar benimsemeye tesvik

ediyoruz.

'RHI Magnesita ile, RHI Magnesita N.V. ve istiraklerinden
olusan sirketler grubu ifade edilmektedir

e

Stefan Borgas
Chief Executive Officer

Gustavo Franco
Chief Customer Officer

Ticiana Kobel
Executive Vice President,
Legal & Digital Transformation

Constantin Beelitz
Regional President
Europe, CIS & Turkiye

N

Craig Powell
Regional President
North America

Wagner Mariano Sampaio
Regional President
South America

T, ) >of/\.

lan Botha
Chief Financial Officer

Rajah Jayendran
Chief Technology Officer

/w—a&/;/

Simone Oremovic
Executive Vice President,
People, Projects &
Value Chain

Marco Olszewsky
Regional President
China & East Asia

Parmod Sagar
Regional President
India, West Asia & Africa

Davranis
lkelerine

Genel Bakis

Sirket olarak etik is ilkelerine sadik kaliyor ve sayg,
minnettarlik, dUrastlik, dogruluk, gtvenilirlik ve
sorumluluk ilkeleri Gzerine kurulu bir is anlayisi
benimsiyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerdeki is kanunlar
ile sosyal mevzuatlara uydugumuz gibi, insan
haklarinin  korunmasina iliskin  dlzenlenmis
uluslararasi standartlari da destekliyoruz.

Guvenli ve saglkli bir galisma ortaminin
galisanlarmizin  en temel hakki oldugunu
distnilyoruz.

Sirket olarak, gevreyi korumak ve slrdUrilebilir bir
yénetim - icin aktif olarak gaba harciyoruz.

Dogru ve adil ticaret anlayisini savunuyor ve her
tarlG suistimale kesinlikle tolerans géstermiyoruz.

Duyulan sayginin bir géstergesi olarak is ortaklarina
hediye sunmak veya davette bulunmak normal
karsilanabilse de, karsi tarafi etki altina almak
amaci ile kotl niyetli yaklagimlara asla tolerans
gOstermiyoruz.

Surekli olarak, icinde bulundugumuz topluluklar
Uzerinde olumlu etkiye sahip sosyal projeler
gelistirip bunlar  uygulayarak karsilikli  deger
yaratmayi hedefliyoruz.

Dogabilecek cikar gatismalarinin énline ge¢cmek
adina kisisel menfaatlerimizile isimizi kesin gizgilerle
birbirinden ayiriyoruz.

DAVRANIS iLKELERI KILAVUZU

Sirket olarak adil rekabet taahhit ediyor ve
faaliyetlerimizi tekel dnleyici ve rekabet yasalarina
riayet ederek yurGtlyoruz.

Terdr ve suc¢ teskil eden eylemlere karsi verilen
mucadeleyi destekliyor, yuUrurlikteki yaptirim,
ihracat kontrol ve kara para aklama kanunlarina
baglilik gésteriyoruz.

Mali piyasalarin  bUtinliginld saglamak adina,
iceriden bilgi ticareti ve tUm diger piyasa bozucu
eylemleri engellemek icin dnlem aliyoruz.

Mahremiyet hakki ile veri koruma ilkeleri ve
sUreclerine saygi gésteriyor, kisisel verileri sadece
yasal ve sinirliamaclar dahilinde kullaniyoruz.

Ayni sekilde fikri mulkiyet haklari, ticaret sirlar ve
telif haklarina saygi gésterip bunlar koruyor, bu
varliklan sadece sinirlan cizilmis sartlar dahilinde
kullaniyoruz.

Hepimiz RHI Magnesita ve kaynaklarini hirsizlik ve
dolandiriciliktan korumak, mali bildirimler basta
olmak Uzere tiim raporlarda dogru ve adil beyanda
bulunmakla ytkimlaytz.

iletisimin konusuna veya kullanilan mecraya
bakilmaksizin, hem sirket icinde hem de sirket
disinda iliskilerimizi dUrdstlik ve saygi temelinde
yUrattrlz.

Gecerli yasalar ile sirket disi ve ici dizenlemelerin
yani sira, isbu Davranis ilkelerinin ihlaline karsi
duruyor ve her tir uygunsuzlugu engellemek veya
derhal durdurmak icin dnlem aliyoruz.
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[ J Temel belge
I av ra n I Tedarikei Davranis itkeleri
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ILkeleri

Sozlesmeli  personellerimizden  yoneticilere  kadar,  tim
calisanlarimizin saygi, minnet, dirUstlik, dogruluk, glvenilirlik
ve sorumluluk gibi temel degerleri gézeterek calismalarini

yuratmelerini istiyoruz.

Faaliyet gésterdigimiz Glkelerde yUrirlikte olan yasalara uymak
bir zorunluluktur ve bunu vurgulamaya dahi gerek yoktur. RHI
Magnesita, Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel ilkeler Sbzlesmesine

ve onun temel aldigi Cevre ve Kalkinma Rio Deklarasyonu, BM

Yolsuzlukla Miicadele Sézlesmesi, insan Haklar Evrensel Bildirisi
ve Uluslararasi Calisma C)rgi)t(] tarafindan hazirlanmis Calisma
Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi gibi uluslararas
belgelerde ortaya konan evrensel ilkelere bagli oldugunu

taahhUt eder.

Ayni yaklasimi tedarik zincirinde yer alan is ortaklarmizdan da
beklemekteyiz. Tedarikcilerimizin érnegimizi takip etmesini ve

Tedarikci Davranis ilkelerimizde belirtilen ilkelere bagli kalmasini

istiyoruz.

, Insan ve
Isci Haklan

RHI Magnesita olarak, insan haklarina sayginin toplumumuzun
dayanagi olmasi gerektigine inaniyoruz. insan haklari
yaklagsimimiz uluslararasi gecerliligi olan ilkelerle tutarli
olup Birlesik Krallk 2015 Modern Kolelik Yasasi gibi yasal
gereklilikleri dikkate almaktadir. Sirket olarak insan kagakgiligi
ve ¢ocuk isgiligini reddediyor, irk, renk, din, cinsiyet, yas, kdken,
uyruk, engellilik veya cinsel yénelim temeline dayanan higbir
ayrimciliga tolerans gdéstermiyoruz. Bununla paralel olarak
hakaret, (cinsel) taciz, saldir, kirici ve uygunsuz davranisin higbir

tlrldstnd kabul etmeyecegimizi de vurgulamak istiyoruz.

Temel belgelerimiz

* Insan Haklari Politikas

¢ Ayrimcilik ve Taciz Karsiti Politika
e Farklilik Sézlesmesi

* Kolelige KarsiBeyan

ise alma, terfi, egitim ve gelisim, tazminat ve géreve son verme
gibi istihdam strecini ilgilendiren tim kararlarda galisanlara
esit firsatlar ve adil muamele sunmayi taahht ediyoruz. Ayni
zamanda yerel yasalarla uyumlu olarak calisanlarimizin toplu
is sozlesmesi ve dernek kurma &zglrligi haklarini taniyor,

yUrUrlikteki is kanunu ile sosyal mevzuata bagli kaliyoruz.
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Temel belge
Kalite, Saglik ve Guvenlik, Enerji ve Cevre (IMS) Politikasi

Saglik ve

Guvenlik

RHI Magnesita, is sagligi ve givenligini sadece yasal bir
zorunluluk olarak degil, ayni zamanda kurum kalttrindn
ayrilmaz bir parcasi olarak gérmektedir. Saglikli, gtivenli,
mutlu, motive ve kendini gdrevine adamis c¢alisanlar,

isletmemizin uzun vadedeki basarisinin anahtaridir.

Dulinya cevresindeki tim is yerlerimizde kapsamli Saglik &
Gavenlik politikalari ve prosedtrleri uygulamakta, diizenli

olarak denetim ve egitim kurslari gergeklestirmekteyiz.

is sagligi ve gtivenliginin temini igin her bir galisanimizin

kendi sorumlulugunu tstlenmesi gerekmektedir.

Uretim sahasinda meydana gelebilecek her tirlli kaza
veya acil durum, fiziksel yaralanmalara yol acabilecegi
gibi cevreye veya tasinir mallara da zarar verme riski
tagimaktadir. Ozellikle gerekli Snlemlerin alinmamasi
halinde, bu tirden bir olay RHI Magnesita'nin itibarini

zedeleyebilecektir.

Bu gibi durumlarda, Uretim alaninda yasanan kazalara
uluslararasive yerel acil durum prosedurlerinin 5ngérdigi
Uzere gabuk bir midahale gergeklestirilmesinin
yani sira Saglk ve Glvenlik yonetim sistemimizin ve
performansimizin  slrekli iyilestirilmesi ilgili sahada
calisan yoneticinin sorumlulugu altindadir. ilgili tim
kisilerin s6z konusu prosedtrler hakkinda bilgilendirilmesi
ve doénemsel egitimlerden gecmesi de yoneticilerin

sorumlulugundadir.

v/

Cevrenin
Korunmasi

RHI Magnesita, olumsuz cevresel etkiden sakinma hususundaki
yasal yUkUmlultklerini her seyin 6ntine koymaktadir. Refrakter
Grlnlerin Gretimi 6zU itibariyle enerji acisindan yodun olup
bir emisyon sebebi oldugundan, operasyonlarimizin olumsuz
cevresel etkisini en aza indirmek icin gevrenin korunmasi ve
strdUrllebilir ydnetime aktif olarak katki sagliyoruz. Enerjiyi
ve dogal kaynaklar mimkin oldugunca dikkatle kullanmaya
gayret ediyor, yeni Urlinlerin gelistirilmesi ve mevcut Grlnlerin
iyilestirilmesinde geri doénustlrilmis atik malzemelerden

yararlanmaya 6zen gd&steriyoruz.

Rusvet ve
Yolsuzluk

RHI Magnesita adi, dirlst ve adil is yonetimi ile beraber
anilmaktadir. Sirket, basarisini galisanlarinin  sahip oldugu
uzmanlik ile Grn ve hizmetlerinin kalitesine borgludur. Higbir
rlsvet veya yolsuzluk girisimine tolerans gdésterilmedigi gibi,
Birlesik Krallik Riisvet Yasasi ile ABD Risvetin Onlenmesi ve
Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalar Kanunu basta olmak
Uzere yUrlrlUkteki yasa ve dizenlemelere kosulsuz sekilde

uyulmaktadir.

Risvetin kapsami sadece nakit 6demelerle sinirli degildir;
sahte hesaplara veya paravan sirketlere gergeklestirilen para
transferleri, sahte ya da sisirilmis fatura hazirlama, asiriya kagan
indirim veya komisyonlar, degerli hediyeler, cémert davetler,
Ucretsiz hizmetler ile is teklifi ayarlama da rlsvet kapsamina
dahildir.

Calisan, temsilci, Ustlenici ve RHI Magnesita adina galisan diger

tUm personelin, haksiz kazan¢ elde etme amaciyla dogrudan

veya dolayli yoldan bir kazanim teklif etmesi, vadetmesi veya

DAVRANIS iLKELERI KILAVUZU

Dulzenli olarak inceleme ve degerlendirmelere tabi tutulan
strekli iyilestirme sUrecimiz kapsaminda, sirket ici ile sirket
disi uzmanlarin diinya genelinde gerceklestirdigi is birligiyle
hammadde ve katki maddeleri ekolojik kriterlere uygun olarak
kullanilmakta ve bu yolla ¢evreye olan olumsuz etkileri en aza

indirgenmektedir.

Temel belge
Yolsuzluk Karsiti Politika

hibe etmesi kesin surette yasaktir. Calisanin kendisi veya
Uclncu kisiler icin yasa disi kazanim elde etmesine yonelik bir
talep veya teklifte bulunmasi da ayni sekilde yasaktir. Calisanlar,

sirket icindeki yetkilerini kdtlye kullanmaktan kaginmalidirlar.

RUsvet sucu, sadece politikacilar, devlet vyetkilileri veya
belirli Ulkelere gergeklestirilen &demelerle sinirli degildir:
dogrudan veya Uglncu sahislar araciligiyla gergeklestirildigine
bakilmaksizin 6zel sektérdeki is ortaklari ile dlinya genelindeki

tGm Ulkeleri icine almaktadir.

Bazi yargi sistemlerinde yasalara aykirilik teskil etmemesine
karsin, kolaylastirma 6demeleri bu yasagin kapsamina dahildir.
Bunlar genellikle rutin bir devlet prosedirinin isleyisini
hizlandirmak veya glivence altina almak igin édenen kigulk
miktarlardir. Ruhsat veya lisans edinme, vize veya is emri gibi
resmi evraklarin isleme konmasi, telefon hizmeti saglanmasi,
elektrik ve su temini, polis korumasi veya benzer nitelikteki

islemler icin gergeklestirilen 6demeler bunlara érnektir.
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Hediyeler

Temel belge
Hediye ve Davetiye Kilavuzu

ve Davetler

is dinyasinda cogunlukla kabul géren, is ortaklarina karsi
duyulan memnuniyet ve sayginin bir ifadesi olarak sunulan
veya kabul edilen sembolik degere sahip hediyeler ile
makul misafirperverlik sinirlari dahilindeki davetlere sirket

degerlerimizle drtiismesi halinde itiraz edilmeyebilir.

Kars! taraftan aliniyor veya karsi tarafa sunuluyor olmasi fark
etmeksizin, sembolik degeri asan tim davet ve hediyeler icin
oncelikle yoénerge ve i¢ prosedrlerimize uygun sekilde onay

alinmasi gerekmektedir.

Devlet ve kamu isletmeleri blinyesinde calisanlar ile federal,
bélgesel ve yerel otorite galisanlari birgok yargi sisteminde kati
kurallara tabi tutulmaktadirlar. Béyle durumlarda, durstlik
ilkesinden taviz vermeyeceg@imizi ve herhangi bir slpheli

kazangtan uzak duracagimizi pesinen taahht ediyoruz.

ihale Ustlenme veya hikimet izni gibi ticaret veya devlet
kararlarinin Uzerinde etki yaratabilecek, ayrnm gdzetici veya
yakisiksiz olarak nitelendirilebilecek, sahtekarlk veya ahlak
disilik izlenimi uyandirabilecek davet ve hediyeler, galisanin
teklif veya kabul eden tarafta olmasi fark etmeksizin her kosulda

yasaklanmistir.

DAVRANIS iLKELERI KILAVUZU

Topluluklarimiz

RHI Magnesita olarak, faaliyet gdsterdigimiz topluluklarda
bitlinlin bir pargasi olmaya gayret ediyoruz. Topluluklarimizda
olumlu bir etkiye sahip sosyal projeler gelistirmeyi ve bunlari
uygulamayi taahhUt ediyoruz. Calisanlar gonilli olmaya ve

toplulukla ilgili calismalara katilmaya tesvik ediyoruz.

Paydaslarimizla diizenli olarak iletisim kurup onlara danisiyor,
ilgi alanlarini ve endiselerini anlamaya calisip boylelikle
oncelik alanlarini belirliyoruz. Girisimlerimize iliskin saglam
bir cergeve insa etmek icin kolektif bir cabayla galismak
Uzere yerel STK'larla is birligi yapmak, béylece uzun sireli ve
strdrdlebilir bir etki yaratmak istiyoruz.Topluluk yatirmlari
(bagislar, sosyal projeler) ve sponsorluklar ve diger gonallt
yardimlar, sirketimizin ticari faaliyetlerinden bagimsiz olarak
gergeklestirilmeli, bagis veya sponsorluktan yararlanan kisinin

sirket ile herhangi bir ticari bagi bulunmamalidir.

DAVRANIS iLKELERI KILAVUZU

Topluluk yatirimlari, génUlLULUk ve yardim esasina dayali olarak
herhangi bir beklenti icerisinde olmadan gergeklestirilmelidir.
Sponsorluk ise, sponsor olunan kisi veya organizasyon
Uzerinden pazarlamave halklailiskiler faaliyetleriylritmekigin
gergeklestirilir. Ayrilacak fonlar igin yénergelerimizde ve sirket
ici prosedirlerde 6ngéruldigu sekilde énceden onay alinmali

ve detaylari seffaflik ilkesi cercevesinde belgelendirilmelidir.

Siyasi kurumlar, kisiler, otoriteler veya devlet calisanlarina
saglanacak destekler yasaklanmistir. RHI Magnesita’nin
benimsemis oldugu degerlerle ortlsmeyen kurumlara
yapilacak katkilar ile bir ticari karar veya hikimet karari
Uzerinde etki yaratmak amaciyla kullanilan veya yurUrlikteki

yasalariihlal eden bagislar kati surette yasaktir.
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Temel belge
Cikar Catismasi Kilavuzu

Cikar
Catismasi

Calisanlar tarafindan is ile ilgili alinan kararlar ve sonuglari
RHI Magnesita'’nin menfaatlerine hizmet etmeli, sahsi
cikar veya iliskilerin etkisi altinda gerceklestirilmemelidir.
Bu ylzden, bu konuda en basindan beri 6diin vermekten

kaciniyoruz.

Cikar catismasina yol agan, RHI Magnesita ile bir
rekabet durumu yaratan ve RHI Magnesita icerisindeki
calisma performansini etkileyen tim ikincil faaliyetler
yasaklanmistir. Bu durum bagka bir isverene bagli olarak
veya kendi hesabina calismanin yani sira génalli hizmetler

ile diger karsiligi 6denmeyen faaliyetler icin de gegerlidir.

RHI Magnesita ile ticari ortaklik veya rekabet iliskisi
icerisinde oldugu fark etmeksizin, RHI Magnesita
galisanlarinin kendi sirketlerini ydnetmelerine, dolayliveya
dolaysiz yoldan baska bir sirketin yénetim kurulunda yer
almalarina veya baska bir sirkette ydnetici pozisyonunda

gorev almalarina izin verilmemektedir.

RHI Magnesita Yonetim Kurulu, Ust Yénetim Ekibi veya
Bolge Liderlik Ekibi Gyelerinin yakinlart RHI Magnesita
blnyesinde istihdam edilemezler veya RHI Magnesita
ile danismanlik gibi bir is iliskisi iginde olamazlar. Sirket
calisanlarinin yakinlari, ilgili kisiler arasinda hiyerarsik veya
fiili bir bagimlilik ya da ast-Ust iligkisinin mevcut oldugu bir

yapilanma icerisinde gérev yapamazlar.

Yukarida belirtilen kurallar sadece istisnai durumlarda
esnetilebilir. Ancak bununicin bu durumun teblig edilerek
ybnergelerimize ve sirket ici prosedirlere uygun sekilde

6n onay alinmasi gereklidir.

Antitrost

(Tekel Onleyici)

ve Adil Rekabet

Ulusal ve uluslararasi yasalar, pazarlarda
adil bir rekabet ortaminin varligini
glivence altina alir ve katilimcilarin

anlasma veya karsilkli mutabakat

yoluyla rakiplerine karsi vyasa disi
kazang saglamalarinin &niine geger.
RHI  Magnesita, ticari faaliyetlerini

adil rekabet ve dirlst yonetim ilkeleri

Bu nedenle, rekabeti azaltan veya sonlandiran her tirll faaliyet kesin surette yasaktir.

Bu kapsama giren faaliyetlerden bazilari sunlardir:

V4

Sézlesme yapma, manipulatif davranista
bulunma, fiyat, sézlesme sartlan ve
kosullari, Uretim/satis maliyetleri ve
miktarlari, satis stratejileri, mUsteri veya
market segmentasyonu gibi konular
hakkinda rakiplerle bilgi aligverisinde

bulunma;

\VJ

hayali teklif sunma, mdusteriler veya
tedarikciler arasinda ayrm gd&zetme,
endUstriyel casusluk yaparak rakipler
hakkinda bilgi elde etme, hirsizlik, gizli
dinleme, rakipler hakkinda kasitli olarak
yanlis bilgi yaymak ve diger yasa disi

faaliyetler;

. Yaptirnmlar ve
lhracat Kontrol
Yasalari

Birgok Glkenin yanisiraBirlesmis Milletler
ve Avrupa Birligi gibi uluslaristi
kurumlar, terérizm, insan haklari ihlalleri,
insan ve uyusturucu ticareti, organize
suclar ve kara para aklama ile miicadele
etmek icin yasa ve dlzenlemeler
yarlrlige koymustur. Bu vyasalar ile
Ulke, kurulus, sirket ve bireylere cok

sayida yaptirim ve ambargo uygulandigi

DAVRANIS iLKELERI KILAVUZU

gibi, belirli Grin ve teknolojilerin ithalat
ve ihracatina sinirlama getirilmekte,
belirli hizmet ve finansal islemler
yasaklanmaktadir.

RHI Magnesita, ytrurlikte olan tim
yaptirmlara ve ihracat kontrol yasalarina
uymaktadir.  Sirket olarak, UglncU
taraflarla is iliskisine baslarken ve bu is

iligkisi stresince gerceklestirilen saglam

Temel belge
Antitrést ve Adil Rekabet Politikasi

temelinde ylrGtmeyi taahhlt eder.
Sirket olarak satis ve pazarlama, satin
alma, Uretim, arastirma ve gelistirme gibi
alanlarla ilgili ydrarlikteki antitrést ve

rekabet yasalarina bagli kaliyoruz.

\VJ

perakende satis fiyatlarinin ve
stratejilerinin  belirlenmesi, aracilarla

yapilan 6zel sézlesmelerin saptanmasi.

Temel belgelerimiz

o Yaptinmlar, ihracat Kontrolleri ve Is Ortagi
Ayrintili Denetleme Politikasi

o Yaptinmlar, ihracat Kontrolleri ve Is Ortagi
Ayrintili Denetleme Yénergesi

bir is ortagr ayrintili denetleme sireci
olusturduk.

Bilgimiz dahilinde, kara para aklama
karsiti yasalara uymak icin yalnizca
fonlarinin  kaynagi yasal temellere
dayanan ve herhangi bir su¢ veya terér
faaliyetine destek saglamayan is ortaklari

ile iligkiler yGrttmekteyiz.
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@ Piyasa Bozucu
Eylemler ve Igeriden
Alinan Bilgiler

RHI' Magnesita N.V., Londra Menkul Kiymetler Borsasinda
“Premium Segment” statlisiinde islem gdrmenin yani sira
ikincil olarak Viyana'da islem gérmektedir. Bu nedenle RHI

Magnesita N.V., calisanlar ve sirket adina hareket eden diger

iceriden alinan bilgiler:

v \Y% \Y%
kesin nitelikte kamuya
olan aciklanmamis olan

iceriden &grenilenlerin ticareti ve Sirket ici Bilgilerin yasalara
aykiri sekilde ifsa edilmesi, Sirket ici Bilgilerin kétlye kullanimina
isaret eder ve kesinlikle yasaktir.

Sirket ici bilgiler ve RHI Magnesita Grup ile ilgili halka
aciklanmayan diger bilgiler cok gizli bilgi statlistinde kabul edilir

ve uygun kurumsal énlemler alinarak korunmalidir.

dogrudan veya dolayli olarak RHI
Magnesita ya da Menkul Kiymetleriyle
(6r. hisseleri) ilgili olan ve

kisiler, piyasanin k&tlye kullaniminin éniine gegilmesi, finansal
piyasalarin  bGtlnligdnin saglanmasi, ilgili piyasalardaki
yatinmcinin korunmasi ve gliveninin kazanilmasi igin kapsamli

dlzenlemelere tabi tutulur.

Y4

kamuya aciklanmis olmalari halinde
hisse fiyatlari Gzerinde muhtemelen
6nemli etki yaratacak nitelikte bilgilerdir

Bu konu hakkinda daha detayli bilgi, zaman zaman degistirilen ve
calisanlar ve diger ilgili kisilerle paylasilan iceriden Alinan Bilgi

Politikasinda sunulmaktadir.

Ve ri KO ruma
ve Gizlilik

is streclerini etkin kilmak ve mevcut sorumluluklarini yerine
getirmek adina RHI Magnesita yalnizca isletme verilerini degil,
ayni zamanda kendi calisanlar basta olmak UGzere is birligi
yUrattaga tim kisilere ait verileri de islemek zorundadir.

Sirket olarak mahremiyet hakki ile diger veri koruma ilkelerine
saygi gosteriyor, kisisel verileri yasal, adil ve seffaf bir yaklasim ile
yalnizca megru ve sinirli amaclar dahilinde kullanmayi taahh(t

ediyoruz.

AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) hikimleri gibi

yurtrlikte olan gizlilik ve veri koruma yasalarina riayet ediyoruz.

Kisisel verilerin ifsasi, Gglncl sahislar tarafindan kullanilmasi
ve Uzerinde degisiklikler yapilmasinin 6ntine gecmek adina
s6z konusu verilerin toplanmasi, islenmesi ve kullanilmasi,
ilgili yasalarin izin verdigi 6lglide, isletme ihtiyaclari dahilinde

gerceklestirilmektedir.

Sirket calisanlarindanilgiliilkelere sadik kalmalarive kisisel bilgiler
ile Bilgi Teknolojileri (BT) sistemlerini kullanirken dikkatli ve 6zenli
davranmalari beklenmektedir. Zira calisanlarin dikkatsizligi RHI
Magnesita'ya, calisanlarimiza veya Uglincl taraflara ciddi zarar

verebilir.

DAVRANIS iLKELERI KILAVUZU

O Bilgi
G

Bilgi, sirketimizin glinlik operasyonlari ile pazar rekabetindeki
basarisinda temel 6neme sahiptir. Modern bilgi sistemlerinin
kullanimi ve dijitallesme verimli ve profesyonel bir is ortamini
mimkin  kilmaktadir. Ancak, veri glvenligi ve gizlilik
konularindaki riskleri de beraberinde getirmektedir. Gizli mUsteri
verileri dahil olmak Gzere kisisel ve ticari verilerin korunmasi RHI
Magnesita igin kilit Sneme sahiptir. Bu nedenle, bilgi ve iletisim
sistemlerimizin islevselliginin ve bltinliginin saglanmasi

temel 6nceliklerimiz arasindadir.

RHI  Magnesita'nin ticari faaliyetleriyle ilgili olusturulan,
saklanan, yollanan veya alinan tim veri ve bilgiler kisisel veri
veya mesajlasma olarak degil, RHI Magnesitanin muilkiyeti

olarak kabul edilir. Fiziksel veya elektronik ortamda olmasi fark

*J Fikri

RHI Magnesita ile galisanlari, kisisel mulkiyet, ticari sirlar ve telif
haklarina riayet eder ve bu haklari korurlar. Bu varliklari sadece
belirli sartlar dahilinde kullaniyor, mevcut yasalar ve koruma
surelerine uyum saglamak ve haklarimizi korumak icin bunlari
gizlilikle ele aliyoruz. RHI Magnesita'ya musteriler, tedarikciler
veya diger is ortaklar tarafindan saglanan bu tir bilgiler de bu

kapsama girmektedir.
RHIMagnesita, bilgisayarlarinda yalnizca RHI Magnesita'nin ticari

kullanimi igin uygun lisansa sahip, BT Departmani tarafindan

onayli yaziimlarin kullanimina izin vermektedir. Uzerinde

DAVRANIS iLKELERI KILAVUZU

ulkiyet

Temel belgemiz
* Bilgi GUvenligi Politikasi
« Ozel bilgi gtivenligi konulariyla ilgili yonergeler

uvenligi

etmeksizin, bu tlrden tim veri ve bilgiler etiketlendirilmeli,
sirketimizin veri siniflandirma ile ilgili kurallariyla uyumlu olarak
ele alinmalidir. Agikga aksi belirtilmedigi stirece, bilgiler sadece
sirket ici kullanima yonelik kabul edilmeli ve G¢lincl taraflara ifsa
edilmemelidir. Calisanlarin gizlilik ilkesine uyma ytakimlaltkleri,

RHI Magnesita'dan ayrilmalarinin ardindan da devam eder.

Bu baglamda is ortaklari, danismanlar ve eski RHI Magnesita
calisanlari GglincU taraf olarak gérilmelidir. Bu kisiler gizli sirket
bilgilerine erisim saglayamayabilirler. Bu tirden bir bilgiye RHI
Magnesita adina ydrGttikleri bir gérev igin ihtiyac duymalar
halinde, s6z konusu kisiler ile herhangi bir bilgi paylasilmadan
6nce mevcut sirket politikalari ve prosedtirlerinin ortaya koydugu

sekilde resmi bir izin alinmali ve gizlilik anlasmasi imzalanmalidir.

anlasmaya varilmis sinirlarin &tesinde, yazilim veya diger telifli
materyallerin kopyalanmasi, indirilmesi veya dagitilmasina hicbir
sekilde izin verilmemektedir. ,Ucretsiz* veya .paylasimli* olarak
adlandirilan, internet ortaminda ticretsiz olarak erisilebilen

program ve dosyalarin kullanimiistisnalar harici yasaktir.

Kitap, dergi, web sayfasi, mizik ve video kaydi gibi bilgi iceren
ve telif korumali olan birgok mecra da izinsiz kullanima karsi
korunmaktadir. Telif hakki sahibinden acik sekilde izin alinmadigdi
strece ilgili bilgilerin gogaltilmasi, dagitilmasi ve elektronik

ortamda saklanmasi yasaktir.



RHI Magnesita
Kaynaklan

TUm yoneticiler, calisanlar ve sézlesmeli
personel, RHI Magnesita'yi ve sirket
kaynaklarini hirsizlik ve dolandiricilik
gibi ic ve dis tehditlerden korumak, mali
belgeler ve diger raporlarda dogru ve
adil beyanda bulunmakla ytkimltdar.

RHI Magnesita kaynaklari, yalnizca is
kapsamindaki gorevlerde kullanilmak
Uzere tahsis edilir RHI Magnesita
tarafindan saglanan tim donanim, arag
ve diger kaynaklarin galisan tarafindan
dikkatli bir sekilde muhafaza edilmesi ve

tasarruflu kullanilmasi gerekmektedir.

RHI' Magnesita, belirli sartlar altinda
galisanlarinin RHI Magnesita ekipmanlari
ile iletisim cihazlarini kisisel amaclara
yonelik  kullanmalarina izin  verir.
Kullanim sUresi ve kapsaminin sinirli
oldugu, calisanin is performansini
etkilemedigi, sirket kaynaklari Gzerinde
blylk bir kilfet yaratmadigi, RHI
Magnesita icin dnemli bir maliyet artisina
yol acmadidi ve ilgili RHI Magnesita
politikalarini ihlal etmedigi strece sirket
araclarinin kisisel amacla kullanilmasina

tolerans gosterilir.

Sirket Ici ve .
Sirket Disi lletisim

icerigi ve kullanilan mecraya fark
etmeksizin RHI Magnesita, sirket ici
ve sirket digi tim iletisimlerde dUrUst
ve saygili bir tavir takinilmasini bekler.
Rahatsiz edici iceriklere, ayrimcilik veya
tacize yonelik mesajlar ile resimlere, yas,
engellilik, etnik kdken, medeni durum,
ulusal kdken, renk, din, cinsiyet veya
cinsel yonelim temeli tizerinden yapilan
asagilayici  referanslara, pornografik
iceriklere, su¢ veya terdr paylasimlarina,
siyasi ajitasyona ve diger higbir stipheli
icerige tolerans géstermemiz s6z konusu
degildir. Yazili olarak veya elektronik

ortamda gerceklestirilen kisisel

etkilesimlerin yani sira internet ve sosyal
medya platformlar Gzerinden kurulan
tam iletisimler de bu kapsama dahildir.
RHI Magnesita'ya ait bir donanim veya
iletisim hattini  kullanarak yukarida
listelenmis olan igerikler hakkinda
internet sayfalarina erisilmesi de ayni

sekilde yasaktir.

RHI Magnesita disarida, yonetim
kurullari, yetkili birimler, Yonetim Kurulu,
Ust Yonetim Ekibi, Bolge Baskanlari,
Kurumsal iletisim  departmani  ve
Yatinmer iliskileri departmani tarafindan

temsil edilir.

RHI  Magnesita, bilgisayar, yazilim,
e-posta, internet, anlk mesajlasma,
kisa mesaj, sesli posta, konferans
ekipmani, cep telefonu, ofis esyalar
gibi calisma ve iletisim cihazlarnin
kullanimini yUrUrldkteki yasa ve mevcut
is sOzlesmeleri uyarinca kisitltama ve/

veya denetleme hakkini sakli tutar.

Profesyonel makale yayinlamaya ve
ders vermeye genellikle izin verilir,
ancak RHI Magnesita'daki is slreciyle
iliskili olmasi halinde olasi herhangi
bir gikar gatismasinin énline gegmek
icin bu durum 6nceden ve sirket ici
yénerge ve prosedtrlere uygun sekilde
bildirilmelidir.

Sosyal medyadaki paylasimlari
dahil olmak Uzere, calisanlarimiz
sahsi meseleleri ile RHI Magnesita
faaliyetleri arasinda net bir gizgi cizmeli
ve RHI Magnesita'nin itibarina zarar

vermemelidir.

DAVRANIS iLKELERI KILAVUZU

B Uygulanabilirlik

ve Uygulama

Sirket icindeki pozisyonu ve istihdam
tirline bakilmaksizin, RHI Magnesita
blinyesinde gérev alan tim cgalisanlar,
yoneticiler isbu Davranig ilkelerine

uymakla yakimltdurler.

isbu belgede etik davranisin temelini
olusturan ilkeler &zetlenmistir. TUm
veya sadece belirli isletme birimleri ile
cografi bélgeleri kapsayan 6zel yasalarin
yani sira konu hakkinda daha detayli
bilgi, sirket politikasi ve slregleri ile ilgili
kilavuz ve yonergelerde yer almaktadir.
O belgeler de, isbu Davranis ilkeleri
gibi bUtlnleyici ve baglayici nitelikte

olacaktir.

isbu Davranis ilkeleri veya diger sirket
politikalarina uyulmamasi cezai veya
hukuki sonuclar dogurabilecektir. RHI
Magnesita hicbir yasa disi davranisa
misamaha goéstermedigi gibi, kurallarin
inlaline  yonelik  tim  girisimleri
ylrdrlikteki isci  kanunlarn uyarinca
cezalandiracaktir. Buna ek olarak, RHI
Magnesita hasar ve tazminat talep etme

haklarini da sakli tutar.

Tam RHI Magnesita calisanlari
isbu Davranis ilkelerine uymakla
yakimld  olduklar  gibi, uyumluluk
slireci icin buyUk bir sorumluluk da
sirket yonetimi ile ydneticilerdedir.
is ortaminda calisanlar ve ekip
arkadaslarini glinbegiin yénlendirmek
ve denetlemek, ayni zamanda onlar igin
bir rol model teskil etmek ydneticilerin
temel gorevlerinin basinda gelmektedir.
RHI Magnesita, calisanlarnn sirket ici
politikalari, ydnergeleri ve surecleri
daha iyi anlamasina yardimci olmak igin
bu Davranis ilkelerinde ele alinan gesitli

basliklarda egitimler sunmaktadir.

isbu Davranis ilkeleriile ylrUrliktekiyasa
ve dizenlemelerin diinya genelindeki
tim RHI Magnesita is yerlerinde dogru ve
tutarli sekilde uygulanmasini, s6z konusu
ilke ve yasalara herkes tarafindan riayet
edilmesini saglamak adina, ic Denetim
departmani, Risk ve Uyumluluk ekibi
periyodik olarak degerlendirmelerde
bulunacak ve gelisime acik hususlar

tespit edecektir.

is ortaklarimizin (musteriler, tedarikgi-
ler, danismanlar vb.) benzer uyumluluk

standartlarina bagli kalmalarini bekli-

yoruz.
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Sorular
ve Yardim

Belirli bir davranis veya eylemin yasal ve/veya etik agidan
dogru olup olmadigina karar vermek bazi durumlarda kolay
olmayabilir. Bu gibi durumlarda sart ve kosullarin daha detayli

olarak agiklanmasi gerekir.

isbu Davranis ilkelerinde ortaya konan kurallar hakkinda
sorulariniz var ise veya almis oldugunuz kararin, yUrttigtniz
sUrecin veya diger islemlerinizin s6z konusu ilkelere ters distp
dismedigi hakkinda teredd(t yasiyor iseniz, yéneticinize danisin

veya ic Denetim, Risk ve Uyumluluk ekibi ile iletisime gegin.

Bildirimler

Temel belge
Speak Up Guidance

ve Sikayetler —
RHI Magnesita Uyumluluk Yardim Hatti

YUrarlUkteki yasa ve dlzenlemelerin, isbu Davranis ilkelerinin
veya diger sirket politikalarinin ihlal edildigine dair bilginiz
veya sUpheleriniz var ise, durumla ilgili bildirimde bulunun.
Olanlarigérmezden gelmeyin!

RHI Magnesita, kaygilan bildirmek Uzere gesitli kanallar

sunmakta olup bu kanallar harici paydaslara da agiktir.

Sorular, 6neriler, sorunlar ve anlasmazliklar, sirket kurallar
geregdi ilk olarak mudur ile agikliga kavusturulmalidir. Baz
durumlarda bu yéntem etkili olmayabilir veya kaygilarini
dogrudan dile getirme konusunda kendinizi rahat
hissetmeyebilirsiniz. Bir galisanin g&revin k&tlye kullanildigi
fark etmeniz halinde durumu bildirmekten ¢ekinmeyin. RHI

Magnesitacalisanlari, ciddiihlalleribildirmekle yGkimlidurler.

RHI Magnesita Uyumluluk Yardim Hatti, bulundugunuz konum
ve saat fark etmeksizin, goérevin kétlye kullanildigindan
stphelendiginizdurumlar hakkindabildirimde bulunmanizave
fikiralmaniza olanak tanir. Bagimsiz ve uzman bir ekip ile hizmet
sunan Uyumluluk Yardim Hatti, ylUzde yUz anonim kalmanizi
saglamaktadir. People Intouch B.V. sirketi tarafindan yonetilen
Uyumluluk Yardim Hatt'na ~www.speakup.eu adresinden
ulasilabilmektedir. ~ Uyumluluk Yardim Hattina telefonla
veya or internette www.speakupfeedback.eu/web/7eswuk/
adresindeki web portalindan kolayca ulasabilirsiniz.

Bir diger yol olarak, endiselerinizi e-posta yoluyla Compliance-
Helpline@rhimagnesita.com adresine iletebilir veya kisisel
olarak temas kurmay! tercih etmeniz halinde ic Denetim, Risk
ve Uyumluluk ekibiyle dogrudan iletisime gegebilirsiniz. Size

yardimci olmaktan mutlu olacagiz.

Internal Audit Risk & Compliance

Bir kaygryi dile getirmek veya ses gikarmak cesaret isteyebilir ve
is arkadaslarimizdan ve ydneticilerimizden gelecek tepkiden
korkmak bazen bizi durdurabilir.

RHI Magnesita olarak, calisanlarimizin Davranis ilkeleri ve diger
politikalarla ilgili olasi ihlaller hakkindaki kaygilarini rahatga
dile getirebilecegi bir kiltird korumayi taahhit ediyoruz. RHI
Magnesita, bir kaygisini iyi niyetle dile getiren bir galisana
karst isle ilgili olumsuz tepkilere tolerans gdstermeyecektir. Bir
calisana, uyumlulukla ilgili kaygisini dile getirdigi icin misilleme
yapan veya yapilan bir misillemeye dahil olan calisanlar, is
akdinin sonlandirilmasina kadar varabilecek disiplin cezasina

tabi olacaktir.

Stphelendiginiz bir durum hakkinda bildirimde bulunurken,
olayla ilgili tim detaylarr mimkin oldugunca acik ve
eksiksiz sekilde anlatmaya calisin. Sagladiginiz bilgiler ne
kadar fazla olursa biz de bildirimlerinize o 6lclide daha hizli
yanit verebiliriz. Sagladiginiz tim bilgiler gizli tutulacak ve
kapsamli bir degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Yeterli bilgiye
sahibi olmadigimiz slirece yapilan bildirimlere kargi 6nlem

alamayacagimizi ltfen unutmayin.

Baskalarina ydneltilen yanlis suclamalar veya haklarinda
génderilen aldatici mesajlarin ahlaki degerlerle 6rtismedigini
ve bu gibi girisimlerin cezai yaptinmlar da beraberinde
getirebilecegini géz 6nlinde bulundurun. Bildirim kanallarimizi

kotlye kullanmaya yénelik bu tlirden davranislara izin verilmez.

ic ve dig bildirim kanallarinin yanisiraendise bildirme konusunda
daha fazla bilgi i¢ politikamizda, RHI Magnesita web sitesinde ve

Intranet'te bulunmaktadir.

Q Kranichberggasse 6, 1120 Viyana, Avusturya & compliance-helpline@rhimagnesita.com . +4350213-0
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KONUM UCRETSIZ TELEFON NUMARASI ERISIM KODU KONUM UCRETSIZ TELEFON NUMARASI ERISIM KODU

Almanya 08001801733 49214 Guney Afrika 0800991526 27643
Amerika Birlegik Devletleri 18662506706 31651 Gurcistan 0706777347 55751
Arjantin 08006660078 75742 Hindistan 0008004401221 14091
Arnavutluk 008000010 33551 Hirvatistan 0800223069 84915
Sinyal sesini veya talimatlari bekleyin, ardindan sunu ¢evirin:
Hollanda 08000222931 13765
Avustralya 1800452051 89725
Hong Kong 800963161 56289
Avusturya 0800295175 57430 .
Irlanda 1800552136 27172
Bahreyn 80004518 50424 .
Ispanya 900973174 67595
Banglades “Bulunmamaktadir 29315
Ireland 1800552136 27172
Barbados 18009868632 53498 L
Israil 1809444260 04795
Belarus 882000730010 78350 .
Isveg 020798813 01342
Belgika 080071365 04823 .o
Isvigre 0800561422 56697
Bermuda 18887990983 17350 .
Italya 800787639 81839
Birlesik Arap Emirlikleri 80004412727 49434 .
Izlanda 8008809 13000
Birlesik Krallik 08001693502 55052
Japonya 0120774878 86816
Brezilya 08008919678 11663
Kambogya 1800208759 87658
Bulgaristan 008001194474 63431
Kanada 18668181239 14680
Cayman Adalari “Bulunmamaktadir 68103
Katar 8000162 18115
Cek Cumbhuriyeti 800900538 83102 .
Kazakistan 88003332641 77726
Cin 4009901434 42824
. Kenya 0800733255 69701
Netcom saglayicisiyla ariyorsaniz: 108007440179
Telecom saglayicisiyla ariyorsaniz: 108004400179 Kibris 80091182 72707
Danimarka 80885638 59525 Kirgizistan “Bulunmamaktadir 64501
Dominik Cumhuriyeti 18556775588 05054 Kolombiya 018009440692 13124
Endonezya Indosat saglayicisiyla ariyorsaniz: 001803440559 84915 Kongo “Bulunmamaktadir 78221
Telkom saglayicisiyla ariyorsaniz: 007803440559 .
Kore (Guney) 007984424261 69131
Ermenistan “Bulunmamaktadir 17641 X
Kosta Rika 08000440029 19358
Estonya 8000044208 16435
Kuveyt 22282084 97230
Fas “Bulunmamaktadir 13061
Letonya 80002490 22756
Filipinler 180014410215 66398 .
Litvanya 880090006 15382
Finlandiya 0800113031 86486 .
Liksemburg 80021048 44659

Fransa 0800908810 76983

Macaristan 0680981359 64935

Gana 1. AT&T kodu 0-2424-26-004'l girin ve sinyal sesini 03129
ya da talimatlarn bekleyin

2. Ucretsiz telefon numarasi 888-799-0983'li cevirin

3. Erisim kodunu giriniz

Malezya 1800884307 55723

Malta 80062460 65433

Meksika 8001234618 22972

“Bulunmamaktadir — Ancak Uyum Yardim Hattina internette www.speakupfeedback.eu/web/7eswuk/.

Misir 08000000615 54799

*Genis bir kapsama alani olsa da, Ucretsiz telefon numaralarinin mevcut olup olmamasi telekom saglayiciniza baglidir. Bunlara ulasamazsaniz Litfen
Ucretli numaralari veya bunun yerine web portalini kullanin. Daha fazla bilgi icin Gtfen RHI Magnesita Web Sitesini veya Intraneti ziyaret edin.

Monako 0800908810 94789
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KONUM

Namibya
Nijerya
Norveg
Ozbekistan
Pakistan
Paraguay
Peru
Polonya
Portekiz
Porto Riko
Romanya
Rusya

Sili
Singapur
Sirbistan
Slovakya
Slovenya
Sri Lanka
Suudi Arabistan
Tacikistan
Tanzanya
Tayland
Tayvan
Trinidad ve Tobago
Tarkiye
Uganda
Ukrayna
Umman
Urdiin
Uruguay
Venezuela
Vietnam
Yeni Zelanda
Yunanistan

Zimbabve

“Bulunmamaktadir

07080601488

80018333

008001201253

0080090044214

0098004410063

080052767

008004411739

800831528

18008761871

0800894540

81080026269902

12300202775

18008232206

0800190078

0800004529

080080806

2424612

8008442726

“Bulunmamaktadir

“Bulunmamaktadir

0018004414284

00801444317

18887990983

00800448824369

“Bulunmamaktadir

0800502206

80070101

080022868

0004044014

0058212-7202008

120852140

0800450436

0080044142695

“Bulunmamaktadir

UCRETSIZ TELEFON NUMARASI

ERISIM KODU

07650
61797
01436
19955
59974
40041
12699
49264
n3rr
29806
29881
41365
99291
24528
54928
98653
19454
1474
65979
04881
41971
85559
42191
34844
91463
65060
15941
03105
28377
48812
26006
89088
30126
45794

03286

“Bulunmamaktadir — Ancak Uyum Yardim Hattina internette www.speakupfeedback.eu/web/7eswuk/.
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Telif Hakki Uyarisi

Bu yayinda bulunan metinler, fotograflar ve grafik tasarimlar, Telif hakki. Aksi belirtilmedigi
slirece, ilgili kullanim haklari, 6zellikle de cogaltma, yayma, saglama ve dizenleme, sadece
RHI Magnesita tarafindan yapilir. Bu yayinin kullanimi sadece kisisel bilgiler igin misaade edilir.
Herhangi Bunun 6tesine gegen kullanim tirQ, 6zellikle cogaltma, dizenleme, diger kullanim

veya ticari RHI Magnesita tarafindan agikga énceden yazili onay alinmasina tabidir.
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